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CERAMIKA SANITARNA

Producent: CERSANIT S.A. z siedzibg w Kielcach, Al.
Solidarnosci 36, 25-323 Kielce, udziela gwarancji na
nastepujacych warunkach:

2.3 Kupujacy zobowigzany jest do zapoznania sie i
przestrzegania warunkéw gwarancji, instrukcji
montazu oraz zasad uzytkowania (zawartych w

1.0kres gwarancji (liczony od daty zakupu):

1.1 50 lat gwarancji na ceramike sanitarng Cersanit

Vortex*
*Gwarancja 50 letnia obowigzuje dla ceramiki
Cersanit Vortex, wyprodukowanej w technologii
sptukiwania wirowego. Lista produktéw objetych
gwarancjg dostepna w zataczniku 1 do gwarancji

1.2 120 miesiecy na wiasciwosci ceramik (barwa
szkliwa, pekanie)

1.3 24 miesigce na spusty z korkiem ceramicznym
( naktadka ceramiczng), z funkcja klik-klak oraz
bez funkcji klik-klak

1.4 24 miesigce na czesci nieceramiczne w
kompaktach, miskach WC (uszczelki, zawory) oraz
spustach umywalkowych (uszczelki)

1.5 24 miesigce na zachowanie wiasciwosci
hydrofobowych dla wyrobdéw z powtokg Perfect
Clean.

2. Warunki gwarancji:

2.1Klient koricowy w celu nabycia praw do gwarancji 50
letniej Cersanit Vortex zobowigzany jest zarejestrowac
produkt na stronie internetowe;j
https://rejestracja.cersanit.com.pl w terminie do 3
miesiecy od daty zakupu produktu w przeciwnym
wypadku wygasajg prawa do jej nabycia, klient moze
natychmiast skorzysta¢ z gwarancji podstawowe;j
opisanej w punkcie 1.2

2.2W celu prawidtowej rejestracji i otrzymania
uprawnien do 50 letniej gwarancji Cersanit Vortex
klient koricowy zobowigzany jest podac nastepujace
informacje: nazwisko/nazwa klienta, adres instalacji
produktu, adres email klienta, date zakupu i kod
katalogowy produktu oraz zataczy¢ kopie faktury badz
paragonu.
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punkcie 4 niniejszej Karty Gwarancyjnej).

2.4 Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody i
wady wynikte z zastosowanych przez kupujacego
materiatéw wykorzystanych do montazu Produktu
niepochodzacych bezposrednio od producenta,
ktére to materiaty kupujacy wybiera na wiasne
ryzyko i odpowiedzialnos¢.

2.5 Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody i
wady produktdw, ktére sg dotagczone do Produktu, a
nie sa przez Producenta wyprodukowane.

2.6 Produkt przed montazem powinien by¢ sprawdzony.
W przypadku ujawnienia sie mozliwych do wykrycia
wad nie powinien by¢ montowany, a wady powinny
by¢ zgtoszone zgodnie z zasadami rozpatrywania
reklamacji.

2.7 Gwarancja nie obejmuje Produktéw, w ktérych
uszkodzenia powstaty na skutek:

- Umyslnego uszkodzenia lub niedbalstwa;

- Wypadku, pozaru, powodzi, eksplozji lub innego
oddziatywania sity wyzszej na Produkt;

- Wadliwego montazu Produktu lub niezgodnego z in-
strukcjag montazu badz wiasciwymi przepisami;

+ Zanieczyszczen spowodowanych uzyciem sSrodkéw
chemicznych dozowanych do zbiornika kompaktu lub
doprowadzeniem zanieczyszczonej wody.

- Uzytkowania niezgodnego z instrukcjg montazu oraz
zasadami uzytkowania;

Uszkodzenia Produktu powstatego na skutek
niewfasciwego: magazynowania, transportu lub
konserwacji Produktu s$rodkami zracymi badz
ziarnistymi;

- Uszkodzerr mechanicznych, fizycznych, chemicznych
spowodowanymi sitami i czynnikami zewnetrznymi;

- Uszkodzen powstatych na skutek powstatego osadu
kamiennego lub zelaznego;

+ Dokonania zmian konstrukcyjnych lub samowolnych
przerébek;

- Uzywania nieoryginalnych czesci zamiennych;
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+ Odziatywania temperatur ujemnych na produkt;
- Zastosowania niezgodnego z przeznaczeniem;
- Naturalnego zuzycia;

2.8 Okres gwarancji rozpoczyna sie¢ od daty zakupu i

3.2 Reklamacje

uptywa wraz z zakoriczeniem okresu gwarancyjnego

3. Zasady rozpatrywania reklamacji:
3.1 Podstawa do rozpatrzenia reklamacji jest wykazanie

przez Klienta daty zakupu Produktu (np. na
podstawie paragonu lub faktury).
nalezy zgtaszac w okresie

gwarancyjnym;

3.3 Reklamacje nalezy zgtasza¢ bezposrednio w miejscu

zakupu Produktu lub w formie elektronicznej
poprzez formularz zgtoszeniowy dostepny na
stronie www.cersanit.com

3.4 Producent wedtug wtasnego wyboru dokona

naprawy lub wymiany Produktu uznanego za
wadliwy.

3.5 Warunkiem rozpatrzenia reklamacji jest powiado-

mienie Producenta o wystepujacej wadliwosci w
terminie 7 dni od daty, w ktorej Kupujacy wykryt lub
powinien byt wykry¢ usterke w okresie trwania
gwarancji.

3.6 Reklamacje beday rozpatrywane tylko po okazaniu

dowodu zakupu Produktu, przy czym w wypadku
zgtoszenia elektronicznego dowdd zakupu zostanie

zweryfikowany przez serwisanta
rozpatrywania reklamacji.

podczas

3.7 Rozpatrzenie reklamacji odbedzie sie w ciggu 14 dni

od daty zgtoszenia.

3.8 Wady Produktu ujawnione w okresie gwarancji
zostang usuniete w ciggu 21 dni od daty uznania
zasadnosci reklamacji. Decyzje o sposobie naprawy
podejmie autoryzowany serwisant Producenta. W
przypadku wymiany gwarancyjnej zastosowane

zostang wytacznie czesci  rekomendowane

dostarczone przez Producenta. Wymienione czesci

stajq sie wiasnosciag Producenta.
3.9 Okres gwarancji ulega przedtuzeniu o

czas

uptywajacy miedzy dniem zgtoszenia reklamacji a

dniem wykonania naprawy.

3.10 Producent nie ponosi kosztdw, jakie Kupujgcy
ponidst na rzecz oséb trzecich w zwigzku z
wadliwym Produktem, chyba ze zostat on przez

Producenta zaakceptowany.

3.11 W przypadku uwzglednienia gwarancji Producent

zobowigzuje sie do dokonania naprawy
wymiany bezptatnie.

lub

3.12 Produkt zgtoszony do reklamacji powinien spetniac

podstawowe zasady higieny.

3.13 Gwarancjg objete sa wytgcznie wady fabryczne

produktu.

4. Zasady uzytkowania niezbedne do

gwarancji:
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4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

Produkt powinien by¢ zamontowany zgodnie z
dotgczong instrukcja montazu badZ dostepng na
stronie www.cersanit.com.

Cisnienie wody w instalacji wodociggowej w
budynku powinno wynosi¢ nie mniej niz 0,5 baru i
nie wiecej niz 6 baréw.

W przypadku koniecznosci wymiany wadliwych
czesci, wymagane jest stosowanie oryginalnych
czesci Producenta.

Obce materiaty typu: zaprawa murarska, wapno,
piasek itd., nie powinny znajdowac sie w zbiorniku
Produktu aby nie zaburzyly poprawnego
funkcjonowania wszystkich mechanizmdw.

Dla produktéw z powtoka Perfect Clean nalezy
przestrzegac¢ nastepujacej pielegnacji:

+ Wyréb nalezy my¢ uzywajac wilgotnej szmatki z do-

datkiem tagodnego srodka czyszczacego np. ptynu
do mycia naczyn kuchennych.

+ Wyrobu nie nalezy czysci¢ szorstkimi lub twardymi

przedmiotami typu szorstka gabka, druciany czyscik
kuchenny.

- Wyrobu nie nalezy czysci¢ ziarnistymi s$rodkami

czyszczacymi — moze to spowodowal trwate
uszkodzenie powierzchni.

- Wyrobu nie nalezy czysci¢ srodkami zawierajgcymi

Scierniwo (np. mleczka czyszczace)

- Wyrobu nie nalezy czysci¢ srodkami zawierajgcymi

substancje zrace (np. kwasy, zasady, chlor, itp.).

- Nalezy nie dopuszcza¢ do powstania trwatych osa-

dow wapiennych (tzw. ,twarda woda”).

+ Osady z kamienia najlepiej usung¢ tagodnymi
ogolnodostepnymi srodkami czystosci przeznaczonymi
do tego celu.

4.6

5.2
5.3

5.4

5.5

Korka ceramicznego (nakfadki ceramicznej) nie
nalezy czysci¢ srodkami chemicznymi zawierajgcymi
amoniak, kwas, chlor, alkohol oraz zadnymi innymi

substancjami  zrgcymi  lub  ostrymi  Srodkami
czyszczacymi.

5. Uwagi:

5.1 Gwarancja nie wytacza, nie ogranicza, ani nie

zawiesza uprawnien kupujacego wynikajacych z
rekojmi;

Udzielenie gwarancji jest bezptatne.

W  przypadku ujawnienia sie wady fabrycznej
Produktu Klient jest zobowigzany do podjecia
wszelkich dziatan w celu ograniczenia ewentualnej
szkody mogacej wynikac z wady.

Gwarancja udzielana jest na terytorium kraju, w
ktérym dokonano zakupu

Dane osobowe uzyskane od klienta koricowego przez
Cersanit na  potrzeby  obstugi  roszczenia
gwarancyjnego beda przechowywane, przetwarzane
lub wykorzystywane wytacznie w celu realizacji
Swiadczen zwigzanych z takg obstugg. O ile jest to
konieczne do realizacji, dane s3 rowniez
przekazywane podmiotom powigzanym z Cersanit
lub  osobom trzecim (np. przedsiebiorstwom
transportowym lub instalatorom). Nie s3 one
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przekazywane innym firmom zewnetrznym ani
wykorzystywane w zaden inny sposéb do celow
reklamowych.

SANITARY WARE

Manufacturer: CERSANIT S.A. whose registered office is at
Al. Solidarnosci, 36, 25-323, Kielce, Poland, gives this
guarantee on the following terms and conditions:

1. Warranty period (calculated from the date of purchase):

11

1.2

13

1.4

15

2

2.

2.

2.3

2.4

2.5

50 years guarantee on Cersanit sanitary ceramics
Vortex*
*The 50-year guarantee applies to Cersanit Vortex
ceramics produced with vortex flushing technology.
The list of products covered by the guarantee is
available in Appendix 1 to the warranty
120 months on ceramic sanitary ware properties
(glaze colour, crack of the exterior glaze)
24 months on plug with fixed ceramic cork (with or
without click-clack function)
24 months on non-ceramic parts in WC compact
sets, toilet bowls (seals, valves) and basin wastes
with fixed ceramic cover (seals)
24 months on hydrophobic properties (for products
coated with Perfect Clean).

Terms and conditions:
1The end customer, to acquire the rights to the 50-
year guarantee for Cersanit Vortex, is obliged to
register the product on the website
https://rejestracja.cersanit.com.pl within 3 months
from the date of purchase. Otherwise, the rights to
acquire the guarantee expire. The customer may
immediately benefit from the basic guarantee
described in point 1.2.
2To correctly register and qualify for the 50-year
guarantee on Cersanit Vortex, the end customer is
required to provide the following information:
customer's last name/company name, installation
address of the product, customer's email address,
purchase date, product catalog code, and attach a
copy of the invoice or receipt.

The Customer shall familiarise oneself with
installation and operation instructions of the
Product contained in paragraph 4 of the terms and
conditions of the guarantee and comply at all times
with those instructions.

The Manufacturer shall not be liable for any loss,
damage or defects caused by use of materials
during Product installation process that were not
supplied by the Manufacturer and any use of such
materials shall be at Customer’s own risk and
liability.

The Manufacturer shall not be liable for any loss,
damage or defects caused to the products,
materials or items that are attached to the Product,
but are not manufactured by the Manufacturer.
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2.6

2.7

3.

3.

3.
3

3.

3.

The Product should be checked prior to installation
and if any defect is found, the Product must not be
installed and the defect should be notified to the
Manufacturer in accordance with the paragraph 3
of this guarantee.

The Manufacturer shall not be liable under the
guarantee terms in respect of defects or damage
arising from:

- Fair wear and tear, wilful damage or negligence;

« Accident, fire, flood, explosion, lightning, storms, frost

or
other bad weather condition;

« Incorrect installation of the Product, or installation
that is inconsistent with the Manufacturer’s
instructions or valid legal regulations;

- Pollution caused by the use of chemicals dispensed

in
the WC compact set tank or contaminated water
supply.
- Use of the Product that is inconsistent with
Manufacturer’s instructions;
- Improper storage, transportation or maintenance
using
corrosive or abrasive agents;
- Mechanical, physical and chemical damage caused by
external forces and factors;
+ Caused by limescale or iron build up;
- Alteration, modification, adjustment or repair of the
Products made without Manufacturer’s approval; -
Use of non-original spare parts;
- Excessive temperature impact on the Product;
+ Improper use;
« Natural wear;

2.8 The guarantee period starts from the date of
purchase and expires at the end of the guarantee
period

3. Claims under the guarantee:

1 Complaints shall be considered on the basis of the
Product purchase date (e.g. on receipt or sales
invoice basis) proved by the Client.

2 Any claim made under the terms and conditions of
this guarantee must be made within the Guarantee
Period.

3 Claims should be submitted to the point of purchase.

.4 The Manufacturer shall at its own discretion repair

or replace the Product which is proved to be faulty
or defective in manufacture.

5 Repair or replacement shall be held under the
condition that the Manufacturer is notified in
writing of the alleged defect or fault within 7 days of
the time when Customer discovers or ought to have
discovered the defect or fault and in any event
within the Guarantee Period.

6 A claim will only be accepted if proof of purchase is
presented such as receipt or sales invoice. In the
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case of electronic filing of a claim, proof of purchase
will be verified by a service technician upon
attendance whilst investigating the claim. In all cases
this guarantee will also need to be produced.
3.7 The Manufacturer shall endeavour to investigate all
claims within 14 days of submission.
All Defects identified will be remedied within 21 days
of the date when the claim is accepted by the
Manufacturer as justified. The method by which a
repair or replacement is performed will be
determined solely by the Manufacturer’s authorised
service technician. The Manufacturer reserves the
right to repair or replace the Product at its own
discretion. If defective parts are to be replaced, only
parts supplied by the Manufacturer will be used and
the part removed will become Manufacturer’s
property.

3.9 If the claim is accepted, the guarantee period shall
be extended by a duration between submission of
the claim and repair or replacement date.

3.10The Manufacturer shall carry out repair or
replacement free of material and labour charges,
providing that the claim is accepted.

3.11The Manufacturer shall not accept or reimburse the
costs of any third party who undertakes any work
carried on the Product or fits parts, unless such work
is approved in advance of it being carried out.

3.12The Product to which a complaint pertains should
meet the basic hygiene requirements.

3.13Warranty repair guarantees solely manufacturing
defects.
4. Installation and operation instructions:

4.1 The Product should be installed according to the
supplied assembly instruction.

4.2 Water pressure in the water supply system in the
building should not be lower than 0,5 bar or higher
than 6 bar.

4.3 If defective parts are to be replaced, the producer’s

original spare parts must be used.

External objects such as grout, lime, sand, and other

objects should be kept clear of the tank to prevent

the disruption of all mechanisms.

4.5 For products with a Perfect Clean coating, the
following maintenance rules apply:

- The product should be cleaned using a damp cloth
with the addition of a mild cleaning agent, e.g. a
dishwashing liquid.

- The product should not be cleaned using rough or
hard objects such as abrasive sponges or a kitchen
wire ball cleaner.

+ The product should not be cleaned using granular
cleaning agents - this may cause permanent damage
to the surface.

- The product should not be cleaned using abrasives
(e.g. cleaning creams).

- The product should not be cleaned using corrosive

sub-

3.

00

4.

B
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stances (e.g. acids, bases, chlorine, etc.). + The
formation of permanent lime deposits (so-called ,hard
water”) must be prevented.

+ The best way to remove scaling deposits is by using
mild popular cleaning agents intended for this
purpose.

4.6 The basin wastes with fixed ceramic cover should not
be cleaned with chemicals containing ammonia, acid,
chlorine, alcohol, and any other corrosive substances
or sharp cleaning agents.

5. General:

5.1 This Guarantee does not exclude or limit any
statutory rights that the Customer may have in the
event of Product inconsistency with the contract.

5.2 The Guarantee is free of charge.

5.3 The warranty is valid within the country of pur chase.

5.4 The Customer shall take all reasonable steps to
minimise loss or damage arising out of a defect of the
Product.

5.5 Personal data obtained from the end customer by
Cersanit for the purpose of handling a guarantee
claim will be stored, processed or used solely for the
purpose of performing the services related to such
handling. Insofar as it is necessary for execution, the
data is also transferred to Cersanit affiliates or third
parties (e.g. transport companies or instaltors). They
are not transferred to other third-party companies or
used in any other way for advertising purposes.

E SANITARKERAMIK

Produzent: CERSANIT S.A. mit sitz in Polen, Al
Solidarnosci 36, 25-323 Kielce, gewahrt eine Garantie
unter folgenden Bedingungen:

1.Garantiezeit (ab Kaufdatum):

1.1 50 Jahre Garantie auf Cersanit Vortex-

Sanitarkeramik*
*Fir die Cersanit Vortex-Keramik, die mit der Vortex-
Spltechnik hergestellt wird, gilt eine Garantie von 50
Jahren. Die Liste der Produkte, fiir die die Garantie
gilt, ist in Anhang 1 der Garantie enthalten

1.2 120 Monate auf Keramik (Farbe der Glasur, Risse)

1.3 24 Monate auf Ablaufe mit Keramikstopfen
(keramischer Aufsatz), mit und ohne Klick-
KlackFunktion

1.4 24 Monate fir Nicht-Keramische Teile in
WCKombinationen, WCs (Dichtungen und Ventile)
und
Abldufen mit Keramik-Abdeckung

1.5 24 Monate fir die hydrophoben Eigenschaften der
Produkte mit Perfect Clean Beschichtung.

2. Garantiebedingungen:

2.1 Um den Anspruch auf die 50-jahrige Garantie von
Cersanit Vortex zu erwerben, ist der Endkunde
verpflichtet, das Produkt innerhalb von 3 Monaten
ab dem Kaufdatum des Produkts auf der Webseite
https://rejestracja.cersanit.com.pl zu registrieren,
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andernfalls verfallen die Rechte, der Kunde kann
sofort die in Punkt 1.2 beschriebene Basisgarantie in
Anspruch nehmen

2.2 Um sich korrekt zu registrieren und den Anspruch auf

die 50-jahrige Garantie von Cersanit Vortex zu
erhalten, muss der Endkunde folgende Angaben
machen: Nachname/Name des Kunden,
Installationsadresse des Produkts, E-Mail-Adresse
des Kunden, Kaufdatum und Katalognummer des
Produkts, sowie eine Kopie der Rechnung oder
Quittung beiftigen.

2.3 Der Kaufer ist verpflichtet, sich mit den Garantie-
bedingungen, der Montageanleitung sowie den
Nutzungsbedingungen bekannt zu machen und diese
zu beachten (die in Punkt 4. der vorliegenden
Garantiekarte enthalten sind).

2.4 Der Hersteller Ubernimmt keine Haftung fir
Schaden und Mangel, die auf, durch den Kunden zur
Montage des Produktes verwendete Materialien,
zurtickzufihren sind, die nicht unmittelbar vom
Hersteller stammen und vom Kunden auf eigenes
Risiko und in eigener Verantwortung ausgewahlt
wurden.

2.5 Der Hersteller Ubernimmt keine Haftung fir
Schaden und Méangel an Produkten, die dem Produkt
des Herstellers beigefiigt, jedoch nicht von diesem
verursacht wurden.

2.6 Das Produkt sollte vor der Montage Uberprift
werden. Im Falle der Feststellung erkennbarer
Mangel sollte das Produkt nicht montiert und die
Maéngel entsprechend den Reklamationsregeln
angezeigt werden.

2.7 Von der Garantie ausgeschlossen sind Produkte,
deren Beschadigungen entstanden sind durch:

- Mutwillige Beschadigung oder Fahrldssigkeit;
- Unfall, Feuer, Uberschwemmung, Explosion oder

Auswirkungen anderer Formen héherer Gewalt
auf das Produkt;

+ Mangelhafte oder nicht mit der Montageanleitung

oder dem Baurecht Ubereinstimmende Montage
des Produktes;

- Verunreinigungen durch die Benutzung von

chemischen Reinigungsmitteln, die in den Kompakt-
Behalter (Spulkasten) dosiert werden oder durch
Zuleitungverunreinigten Wassers

(verunreinigtes Wasser aus der Zuleitung)

« Nicht mit der Montageanleitung oder den Nut-

zungsregeln  Ubereinstimmende  Nutzung  des
Produktes,

« Beschadigung des Produktes in Folge nicht ord-

nungsgemaRer Aufbewahrung, Transport oder
Instandhaltung mittels atzender oder kratzender
Substanzen;

- Mechanische, physische, chemische Beschadigungen

verursacht durch Einwirkung duRerer Krafte oder
Faktoren;

- Beschadigungen, die durch Kalk- und Eisenablage-

rungen entstehen;
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- Vornahme eigener konstruktiver Anderungen oder
eigenwilliger Veranderungen am Produkt;

- Verwendung nicht originalhergestellter Ersatzteile;

- Einwirkungen starken Frostes auf das Produkt;

- Nicht bestimmungsgeméRe Nutzung;

« Naturlicher VerschleiR;

2.8 Die Garantiezeit beginnt mit dem Kaufdatum und

endet am Ende der Garantiezeit

3. Regeln Reklamationspriifung:
3.1 Grundlage fur die Prifung der Reklamation ist der

Nachweis des Kaufdatums durch den Kunden
(beispielsweise durch Rechnung oder Quittung).

3.2 Die Reklamation ist im Garantiezeitraum geltend zu

machen.

3.3 Die Reklamation ist unmittelbar am Ort des

Produktkaufs einzureichen.

3.4 Der Hersteller nimmt im eigenen Ermessen ent-

weder die Reparatur oder den Austausch eines als
fehlerhaft erkannten Produkts vor.

3.5 Voraussetzung fur die Bearbeitung der Reklama-

tion ist die Informierung des Hersteller Gber den
aufgetretenen Mangel innerhalb von 7 Tagen ab
dem Datum, an dem der Kdufer den aufgetretenen
Mangel erkannt hat oder einen Mangel wahrend
der Garantiezeit erkannt haben misste.

3.6 Reklamationen werden nur nach Vorlage des Kauf-

nachweises des Produktes geprift, wobei im
Rahmen einer elektronischen Reklamation der
Kaufnachweis durch den Servicemitarbeiter
wéhrend der Bearbeitung der Reklamation
abgefragt wird.

3.7 Die Priifung der Reklamation erfolgt binnen 14 Ta-

gen ab der Geltendmachung der Reklamation.

3.8 Wdhrend der Garantiezeit festgestellte Produkt-

mangel werden binnen 21 Tagen ab Anerkennung
der Berechtigung des Reklamationsfalles behoben.
Die Entscheidung Uber die Art der Reparatur trifft
ein autorisierter Servicemitarbeiter des Herstellers.
Im Falle eines Garantieaustausches werden nur vom
Hersteller empfohlene und gelieferte Teile
verwendet. Ersetzte Teile sind Eigentum des
Herstellers.

3.9 Die Garantiezeit verlangert sich um den Zeitraum

zwischen Reklamationsmeldung und
Mangelbehebung.

3.10 Der Hersteller tragt keine Kosten, die dem Kaufer

gegeniiber Dritten im Zusammenhang mit dem
defekten Produkt entstanden sind, es sei denn, dass
dies vom Hersteller so akzeptiert wird.

3.11 Sollte der Hersteller einen Garantiefall anerkennen,

so verpflichtet er sich dazu, Ersatz oder Reparatur
kostenlos vorzunehmen.

3.12 Ein reklamiertes Produkt sollte den

Mindesthygieneanforderungen entsprechen.

3.13 Die Garantie erstreckt sich ausschlieRlich auf

Fabrikationsfehler des Produktes.
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4. Fur die Einhaltung der Garantie unerlassliche Nut-
zungsregeln:

4.1 Das Produkt sollte gemaR der beigefiigten Monta-
geanleitung montiert werden.

4.2 Der Druck bei der Wasserinstallation im Geb&ude
sollte nicht weniger als 0,5 bar betragen und 6 bar
nicht Gbersteigen.

4.3 Im Falle der Notwendigkeit des Austauschs man-
gelbehafteter Teile sind Originalersatzteile des
Herstellers zu verwenden.

4.4 Fremdmaterialien wie: Mortel, Kalk, Sand und ahn-
liches, sollten sich nicht im Behalter des Produktes
befinden, um die ordnungsgeméRe Funktionsweise
samtlicher Mechanismen nicht zu stéren.

4.5 Fur die Produkte mit Perfect Clean Beschichtung
sollte folgende Pflege eingehalten werden:

+ Das Produkt sollte mit feuchten Lappen und milden
Reinigungsmitteln, z. B. Geschirrspiler, gereinigt
werden.

- Das Produkt sollte nicht mit rauen oder harten
Gegenstanden, wie Scheuer- oder Drahtschwamme
gereinigt werden.

- Das Produkt sollte nicht mit kérnigen Reinigungs-
mitteln gereinigt werden - das kann die Oberflache
dauerhaft beschadigen.

- Das Produkt sollte nicht mit schleifmittelhaltigen
Reinigern gereinigt werden (z. B. Scheuermilch).

- Das Produkt sollte nicht mit dtzenden Reinigern
gereinigt werden (z. B. sdure-, basen- und
chlorhaltig usw.).

- Es darf nicht zu festen Kalkablagerungen kommen.

- Kalkablagerungen am besten mit sanften, allge-
mein zugdnglichen Reinigungsmitteln die dafir
bestimmt sind, beseitigen.

4.6 Den keramischen Stopsel (keramischer Aufsatz) nicht
mit chemischen Mitteln, die Ammoniak, Sdure, Chlor,
Alkohol enthalten oder mit keinen anderen atzenden
oder scharfen Reinigungsmitteln reinigen.

5. Anmerkungen:

5.1 Die Garantie schliet weder Gewahrleistungsrechte
des Kaufers aus, noch beschrankt oder suspendiert
sie diese. Die gesetzlichen Rechte des Kunden
gegeniiber dem jeweiligen Verkaufer werden durch
diese Garantie nicht bertihrt.

5.2 Die Garantie wird kostenlos gewahrt.

5.3 Im Falle des Auftretens eines Fabrikationsmangels
des Produktes ist der Kunde verpflichtet, alles
Erforderliche zur eventuellen, aus dem Mangel
resultierenden Schadensminderung zu
unternehmen.

5.4 Die Garantie wird fuir das Gebiet des Staates gewahrt,
in welchem das Produkt gekauft wurde.

5.5 Personenbezogene Daten, die Cersanit vom
Endkunden zum Zwecke der Abwicklung eines
Gewahrleistungsanspruchs erhalt, werden
ausschlieflich zum Zwecke der Erbringung der mit
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der Abwicklung verbundenen Leistungen
gespeichert, verarbeitet oder genutzt. Soweit dies
fur die Bearbeitung erforderlich ist, werden die
Daten auch an mit Cersanit verbundene
Unternehmen oder Dritte (z.B.
Transportunternehmen oder Installateure)
weitergegeben. Sie werden nicht an andere externe
Unternehmen weitergegeben oder anderweitig zu
Werbezwecken genutzt.

CAHITAPHA KEPAMIKA

Bupo6Huk: CERSANIT S.A. 3 ronoBHum odicom y micti
Kielce, ul. Al. Solidarnosci 36, 25-323
Kielce, Hapae rapaHTito Ha HaCTYNHWUX YMOBaXx:

1. TapaHTiMHWI Nepios (paxyeTbes Big AaTv KyniBAi):

1.1. 50 pokiB rapaHTii Ha CcaHiTapHy KepamiKy

Cersanit Vortex*.
*50-piyHa rapaHTia gie Ha Kepamiky Cersanit
Vortex, BupobaeHy 3a TEXHO/OTE BMXPOBOrO
3muBy. CNMCOK NPOAYKTIB, MOKPUTUX rapaHTiElo,
AOCTYMHWUIA y A0AaTKY 1 A0 rapaHTii

1.2. 120 micauie Ha Kepamiui (konip rnasypi,
TpiWmHYM)

1.3. 24 micAui Ha AOHHI KNanaHW 3 KepamiyHoo
Npo6Koto (KepamiyHo HaKNagKow), 3
dyHKuieto ,,Click-Clack” Ta 6e3 ¢yHkuii ,Click-
Clack”

1.4. 24 micAui Ha HeKepamiyHi enemeHTM B
KOMMaKTax, RiABICHUX YHiTa3ax (NpoKaaaku,
KNanaHu) Ta AOHHWUX KnanaHax

1.5. 24 micayi Ha 36epexeHHa rigpodobHUX
B/1IaCTMBOCTEN A/ BUPOOiB 3 noKputTam ,Perfect
Clean”.

2. YMmoOBM rapaHTii:

2.1 OCTaToYHUI KnieHT, Wwob npuabatv npasa Ha 50-
piuHy rapaHTito Cersanit Vortex, 30608'A3aHuii
3apeecTpyBaTu NPOAYKT Ha canTi
https://rejestracja.cersanit.com.pl  npotarom 3
MmicauiB i3 AaTM MOKYNKM npoaykty. B iHwomy
BMNAAKy NPaBa Ha rapaHTilo BTPAYaloTbCA, i KNIEHT
MOXe HeraiHO CKOPUCTaTUCA OCHOBHO rapaHTieto,
OnNMncaHoto B NyHKTi 1.2.

2.2 [1nA npaBuIbHOI peecTpauii Ta OTPMMaHHA Npas Ha
50-piyHy rapaHTito Cersanit Vortex ocTaTouHuit
KnieHT 30608B'A3aHUI HagatTM Taky iHdopmaLito:
npi3BuLLe/Ha3By KNiEHTA, aApecy BCTAHOBNEHHA
NPOAYKTY, aApecy eNekTPOHHOT NOWTH KNieHTa, AaTy
NOKYMKW Ta KaTaNOXHUIA KOA MPOAYKTY, a TaKOX
A04aTH KONito paxyHKy abo KBUTaHLUii.

2.3 Mokyneub 30608’A3aHUIA o3Haviomutucs i
BMKOHYBaTW  rapaHTiiHi  YMOBMW,  NO/NIOXEHHA
IHCTPYKLii MOHTa)y i NpaBuA BUKOPUCTAHHA (AKi
3a3HayeHi B NyHKTI 4 UbOro rapaHTiiHOro TasoHy).
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2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

BupobHUK  He  Hece  BignosiganbHocTi  3a
NOWKOAKEHHA Ta AedeKTH, AKi BUHWMKAM B
pesynbTaTi BMKOPUCTAHHA MOKyMNuem MmaTepuanis
ANA ycTaHOBKM MpPOoAyKTy, AKi He 6ynn BUrOTOBAEHI
BMPOBHMKOM i AKi NOKyneup BUBMPAE Ha BAACHUM
pPU3KK i BiANOBIAANBHICTL

BupobHuk He Hece BiANOBiAaNbHOCTI  3a
MOWKOAMKEHHA Ta  AedeKTU  MNpPOAYKTiB,  AKi
popatoteea Ao MpoAayKTy, ane He 6yan BUrOTOBAEHI
BMPOBHMKOM.

MpoAyKT nepes  MOHTaxkem  MOBMHEH  6yTH
nepesipeHuin. Y pasi  BUABNEHHA  MOX/IMBUX
nedeKTiB NPoAYKT He Mae byT1 BCTaHOBAEHMIA, a NPO
AedekTn HeobXigHO 3aABUTU 3rigHO 3 Npasunamu
po3rnafy peknamauii, HaBefeHMMM B naparpadi 3
LibOro rapaHTiiHOro TanoHy.

lapaHTiaA He HapaeTbca Ha [poAyKTM, B AKKX
NOLUKOAMKEHHA BUHUKAW B pe3yNbTaTi:

HaBmucHOro nowkoaeHHa abo HeabanocTi;

ABapii, noxei, noseHi, BUByxy, yaapy 6auckasku,
WTOpMy, MOpO3y abo iHWWX HeCcnpUATAMBUX
NOroAHMX YMOB.

HenpasunbHoi ycTaHoBKM MpoaykTy abo y HeBia-
NOBIAHOCTI 3 MONOMEHHAMM HCTPYKLIi 3 MOHTaXKy
a60 HeobXiAHMMM BKa3iBKamu;
3abpyaHeHb, CNPUYMHEHNX BUKOPUCTAHHAM XiMIYHUX
3acobis, AKi [o03yloTbcA B 6a4OK KomMakty abo
nogauveto 3abpyaHeHol BoaM.

BUKOPUCTaHHA Y HEBIAMNOBIAHOCTI 3 IHCTPYKLI€E 3
MOHTay abo NpaBuNamu BUKOPUCTAHHSA;
MowkoaKeHHA MPOAYKTY, WO BUHUKAO B pe3yabTaTi
HeBiANoBigHOro: 36epiraHHA, TpaHCMOPTYBaHHA abo
BMKOPUCTaHHA iaKNx abo abpasmBHMX PeYOBUH;

MexaHiuHi, Gi3nyHi, XimiuHi NOWKOAKEHHSA, AKi BU-
HWKAW BHACNIAOK Ail 30BHILLHIX cvua Ta daKTopiB;

MowKoAKeHb, AKi BUHWKAN B pe3y/bTaTi NoABM
BaMHAHOrO HanboTy abo 3ani3Horo ocaay;

BHeceHHs KOHCTPYKTUBHMX 3MiH, MoanbikaLin
3260 peMOHTY, Lo Hey3roaxeHi 3 BUpobHukom.;

BuKOpWCTaHHA HEOPUTiHANIbHWX 3aN4aCTUH;

Bn/aMB HU3bKUX TEMNepaTyp Ha NPOAYKT;

3acTocyBaHHA He 33 NPU3HAYEHHAM;

MpUpPOAHOrO 3HOLYBAHHS;

TepmiH rapaHTii NOYMHAETbCA 3 AATU NOKYMKM i

CMNJ/IMBAE MiCNA 3aKiHYEHHA rapaHTiiHoro nepioay.

3.Mp
3.1

3.2

3.3

aBWNa pasrnamy peknamauin:
MNiactaBoto Ana pos3rnagy peknamauii € HajaHHA
KnieHtom pokasis gatv kynisni Mpogykty (Ha
nigcTasi Yeka, HakNagHoi abo paxyHKy-bakTypm).
Byab-Aka cKapra, 3pobneHa Ha OCHOBI Npasun Ta
YMOB L€l rapaHTii, mae 6yTM nogaHa nNpoTArom
rapaHTiiHOTO CTPOKY.
Mpo peknamauii HeobxigHo
6e3nocepeaHbO B MicLli KyniBai MpoaykTy.

3aABNATH
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3.4

3.5

3.6

BMPO6GHMK Mae npaBo Ha BAACHUIA  poscyf
BilPEMOHTYBaTU abo  3amiHWUTK MpoaykT,
BMPOBHMYMIA AedeKT AKoro byno niaTBepaKeHo.
PemoHT abo 3amiHa NOBWHHI NpoBOAMTUCA 3a
YMOBM, WO BUPOBHMK MUCbMOBO MOBIAOMNEHUI
npo Mmoxnumeui  gedbekT abo  HecnpasHiCTb
nNpoTArom 7 AHiB 3 MOMEHTY, Konn KNieHT BMABKB
abo nosuHeH 6yB BuABMTM  adedekT abo
HecnpasHICTb i B ByAb-AKOMY BMNAAKy NpOTArom
rapaHTiiHOTO CTPOKY.

Peknamauia 6yae posrmsgaTMCh  TiAbKM - nicns
npeAcTaBNAeHHA [OOKYMEHTIB, AKi NiaTBepAXKYOTb
Kynisno [poaykTy, npuvyomy B pasi nogadi
eNEeKTPOHHOI 3aABKM MiATBEPAXKEHHA Kynisni byae
nepesipeHo
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npaLuiBHYKOM cepBicy Mif Yyac po3rnagy peknamauii.

3.7 Peknamauif po3rnagaeTbca npotarom 14 aHis 3
MOMEHTY nogavi 3aaBKU.

3.8 [edekTu MpoayKTy, BUABAEHI Nif yac rapaHTiiHOro
TepMiHy, 6yayTb ycyHeHi npoTarom 21 AHA Big AaTv
BM3HaAHHA peKknamauji. MeTtoa, 3a ponomorow
AKoro byae 3gilicHeHo peMoHT abo 3amiHa, byae
BM3HAYaTMCA  BUK/IIOYHO  BupobHuKOmM  Ta
BMKOHYBATUCb cunamu aBTOPU30BAHOrO
cepBiCHOro LEeHTPy. BUpobHUK 3anuwwae 3a coboto
npaBo BiAPeMOHTYBaTU abo 3aMiHWUTK NPOAYKT Ha
cBil BnacHUi poscya. fAKwo aedekTHi peTani
NOoBUHHI ByTVM 3amiHeHi, BOHM byayTb 3amiHeHi
BUKJ/IOYHO Ha Ti, WO NOCTaBAATLCA BUPOBGHUKOM.
BunyyeHi Ta 3amiHeHi YaCTUHM CTaHYTb BAACHICTIO
Bupo6HuKa.

3.9 TepmiH rapaHTii nignarae NPoJoOBMKEHHI Ha 4ac,
AKUMA MUHYB MiXK AHEM 3afBKM peknamauii i AHem
BMKOHAHHA PEMOHTY.

3.10 BMpobHMK NOBWMHEH 3AiliCHIOBAaTM pPeMOHT abo
3amiHy 6e3 BuUTpaT npaui Ta maTepianis KnieHta, y
BUMNAZKY AKLIO peknamalisa BU3HaHa.

3.11 BupobHuKk He 3abos’AsaHuit npuiimatn  abo
BiflUKOAOBYBaTM  BWUTpPaTM  Byab-AKOi  TpeTboi
CcTOpoHM, sAiKa bepe Ha cebe 6yab-AKky poborty,
nposegeHy 3 [poayktom abo 3 nocTayaHHA
YaCTWH, AKLWO Taka poboTa He Byna 3aTBepaxeHa
3aspganeriab BupobHukom.

3.12 MNpoayKT, 3aABAEHWUM Ha peKnamalilo MOoBUHEH
BiAnosigaT 6a30BMM Npasuaam ririeHu.

3.13 MapaHTiA NOLWMPIOETbCA TiNbKM  Ha  abpuuHi
nedektu Mpoaykry.

4. MpaBuna BUKOPUCTAHHA HeobXiaHi ana 36epexeHHn

rapaHTii

4.1 Bupi6 nNOBMHEH MOHTYBaTWUCA BIANOBIAHO [0
AOAAHOT IHCTPYKLiT MOHTaXY.

4.2 TucKk BOAM Y BOAONPOBOZ BYANHKY Ma€e CTaHOBUTU
He meHLwe Hix 0,5 6ap i He binblue 6 H6ap.

4.3 Y pasi HeobxigHOCTI 3amiHn BpakoBaHWX AeTanen,
noTpibHo BMKOPUCTOBYBaTH opuriHanbHi
3anyacTMHu BupobHuKa.

4.4 CTOpOHHI maTepianu TUny: byaiBesbHUIA PO3UMH,
BamHo, NiCOK i T.4. He MOBMHHI 3HAaX0AUTUCA B Bauky
MpoaykTy, wWob He nopywuT MpPaBUIbHICTL
dYHKLiOHYBaHHSA BCiX Oro mexaHi3miB.

4.5 [na Bupobis 3 nokputtam ,Perfect Clean”
HeobXif4HO NPOBOAUTU HACTYNHUIA AOMNAA:

+ Bupobu HeobxigHO MWTM 3a AOMOMOrol0 BOJIOrOf
raHYipKK 3 M'AKUM MUIOYUM 3ac0B0M, HanpuKnag,
piAVHOI0 ANA MUTTA Nocyay.

+ Bupib He cnig, YMCTUTK KOPCTKMMKM abo TBepAUMMU
npeaMeTammn TUMY KOPCTKOI ryBKu, ApoTAHOI
KYXOHHOI ry6KMu.

+ BUpi6 He cAif, YUCTUTU 3€PHUCTUMU MUOUYUMMN
3aco6amu - Lie MOKe BUKAUKATU CTilike
MOLUKOAMKEHHA NOBEPXHI.
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+ Bupib He cnig uucTuTM 3acobamu, AKi MICTATb
abpasumBHi
KOMMOHEHTY (HanpUKAaZA, MONOYKO ANA MUTTH)
- Bupib He cnig umctuTM 3acobamu, AKi MicTATb iaKi
PEYOBUHM (Hanp. KUCNOTU, OCHOBK, XN10P, i T.A.).
- He cnip aonyckaTi yTBOPEHHA TPUBAIOTO BANHAHOTO
ocagy (Tak 3BaHoi ,TBepaoi Boaun”).
- Ocaf, 3 KamMeHsA HalKpaLLe YCYHYTU HearpecusHUMM
3arabHOAOCTYNMHUMM MUIOYMMHU 3acobami,
NpU3Ha4YeHNMM ONA Liei meTn.

4.6 CnyckoBuiA  KnamaH 3abOPOHEHO YUCTUTU
XiMiYHUMM 3acobamu, AKi MIiCTATb amiaK, KUCNoTy,
XN0p, CAMPT Ta iHWI igKi PeyYoBMHM, a TaKOXK
rocTpYMM 3acobamm ANA YULLEHHA.

5. Mpumitku:

5.1 [apaHTia He BWKAOYAE, He obmexye i He
NPpU3YNUHAE NPaBa NOKYNUA.

5.2 HapaHHA rapaHTii € 63KOLUTOBHUM.

5.3 lapaHTia HaJaeTbCA Ha TepwuTopii KpaiHu, B AKil
34jiCHEHa NOKYMNKa.

5.4 Y pasi BussneHHn abpuuHoro aedekty MNpoayKkTy
Kni eHT 30608’A3aHUI BXXUTU BCiX 3aX04iB 3 METO
0BMEXEHHA HaHEeCEHHA MOXAMBOI LWKOAM, AKa
MOKe BUHUKHYTU Yepes AedekT.

5.5 MNepcoHanbHi  AaHi, OTpUMaHi BiA4 OCTaTOYHOro

KnieHTa KomnaHieto Cersanit gna  06pobku
rapaHTiiHoi  BMMOTH, b6yayte  36epiratucs,
06pobnaTUcA abo BUKOPUCTOBYBATUCH BUK/IOUYHO 3
MeTOl0 HaAaHHA MOoCAyr, MOB'A3AHMX 3 TaKow
06po6Kot0. Y pasi HeObXiAHOCTI ANA BUKOHAHHSA LIMX
NocAyr AaHi TakoX nepefatotbea adiniosaHum 3
Cersanit ocobam abo TpeTtim ocobam (Hanpuknag,
TPAHCMOPTHUM KOMMaHiAM abo yCTaHOBHUKaM).
BoHM He nepegatoTbCA  iHWWMM  30BHIWHIM
KOMNaHiAM i He BUKOPUCTOBYHOTBCA ANA PEKNAMHUX
uinen.
MepcoHanbHi AaHi, OTpMMaHi Big, OCTAaTOYHOrO
KnieHTa KomnaHieto  Cersanit pgna  06pobku
rapaHTiiHoi  BMMOTH, 6yayTe  36epiratucs,
0bpobnaTuca abo

ﬁ CERAMIQUE SANITARIE

Fabricant/garant : la societe CERSANIT S.A. ayant son
siege social a Kielce, Al. Solidarnosci 36, 25-323 Kielce,
Pologne, accorde la garantie selon les termes suivants:

1. Période de garantie (a compter de la date d’achat) :

1.1. garantie de 50ans sur la céramique sanitaire
Cersanit Vortex *
*Lla garantie de 50ans s‘applique a la
céramique Cersanit Vortex, fabriquée avec la
technologie de la chasse d’eau vortex. La liste
des produits couverts par la garantie est
disponible a I'annexe 1 de la garantie

1.2. 120 mois pour les propriétés de la céramique
(couleur de I'émail, fissures),
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1.3. 24 mois pour les évacuateurs de robinet avec
bouchon céramique (recouvrement céramique),
avec fonction de clic-clac et sans fonction clic-clac,
1.4. 24 mois pour les éléments non céramiques dans
les compacts, les cuvettes de toilettes (joints,
vannes) et les évacuateurs de robinet (joints),
1.5. 24 mois pour les propriétés hydrophobes des
produits avec revétement Perfect Clean.

2. Termes et conditions de garantie :

2.1 Pour bénéficier des droits de garantie Cersanit
Vortex de 50 ans, le client final est tenu d’enregistrer
le produit sur le site
https://rejestracja.cersanit.com.pl dans un délai de
3 mois a compter de la date d’achat du produit,
faute de quoi ces droits expirent, le client pouvant
utiliser immédiatement la garantie de base décrite
au point 1.2.

2.2 Pour enregistrer son produit et bénéficier de la
garantie de 50 ans de Cersanit Vortex, le client final
est tenu de fournir les informations suivantes:
prénom et nom/dénomination du client, adresse
d’installation du produit, adresse électronique du
client, date d’achat et code de catalogue du produit,
et de joindre une copie de la facture ou du ticket de
caisse

2.3 UAcheteur est tenu de lire et de se conformer aux
termes et conditions de garantie, instructions et
reégles d’utilisation (contenues dans le point 4 de
cette Fiche de garantie).

2.4 Le fabricant décline toute responsabilité pour tout
dommage ou défaut causé par les matériaux non
provenant directement du Fabricant et utilisés par
'Acheteur en vue de l'installation du Produit, que
IAcheteur choisit a son propre risque et
responsabilité

2.5 Le fabricant n’est pas responsable des dommages et
défauts des éléments qui sont attachés au Produit
mais qui ne sont pas fabriqués par le Fabricant.

2.6 Avant l'installation, le Produit doit étre vérifié. En
cas de constatation de défauts détectables, le
Produit ne devrait pas étre installé, et les défauts
doivent étre notifiés conformément aux regles de
traitement des plaintes.

2.7 La garantie ne couvre pas les Produits endommagés
suite a :14

- un endommagement intentionnel ou une négligence
- un accident, incendie, inondation, explosion ou un
autre cas de force majeure affectant le Produit

- une mauvaise installation du Produit ou une
installation  non  conforme aux instructions
d’installation ou des réglements applicables ;

- Les impuretés causées par l'utilisation de produits
chimiques distribués dans le récipient du compact
ou par I'alimentation de I'eau contaminée.
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- une utilisation non conforme aux instructions
d’installation et regles d’utilisation ;

- des dommages du Produit dus a un stockage, une
manutention ou une maintenance inappropriés ou
bien un entretien du Produit a l'aide d’agents
agressifs ou granulaires ;

- des dommages mécaniques, physiques, chimiques
causés par des forces et facteurs externes ;

- des dommages causés par des dépots de calcaire et
de fer;

- des modifications structurelles ou transforma-
tions non autorisées ;

- une utilisation de pieces de rechange non originaires

;
- un impact de températures négatives sur le Produit;
+ Une utilisation non conforme;

- Une usure naturelle;

2.8. La période de garantie commence a la date
d’achat et expire a la fin de la période de garantie

3. Régles de traitement des plaintes :

3.1 La base de traitement des plaintes est de prouver,
par le Client, la date d’achat (p.ex. un ticket de
caisse ou une facture d’achat).

3.2 Les plaintes doivent étre notifiées pendant la pé-
riode de garantie.

3.3 Les plaintes doivent étre notifiées directement au
point d’achat du Produit.

3.4 |l appartient au Fabriquant de choisir, a sa discré-
tion, la réparation ou le remplacement du Produit
jugé défectueux.

3.5 Une plainte sera traitée a condition de signaler la
défaillance au Fabricant dans les 7 jours a compter
de la date a laquelle 'Acheteur a détecté ou était
censé de détecter la défaillance pendant la période
de garantie.

3.6 Les plaintes ne seront examinées que sur présen-
tation de la preuve d’achat du Produit, et, en cas de
plainte déposée par voie électronique, la preuve
d’achat sera vérifiée par un consultant lors du
traitement de la plainte.

3.7 Le traitement de la plainte se fait dans les 14 jours
a compter de la date de notification.

3.8 Les défauts de Produit révélés au cours de la pé-
riode de garantie seront éliminés dans les 21 jours
de la date de reconnaissance de la justification de
la plainte. La décision sur les modalités de
réparation sera prise par un service autorisé par le
Fabricant. En cas de remplacement sous garantie,
seules des pieces recommandées et fournies par le
Fabricant seront utilisées. Les pieces remplacées
deviennent propriété du Fabricant.

3.9 La période de garantie sera prolongée d’une pé-
riode écoulée entre la date de dépdt de la plainte
et la date de réparation.
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3.10 Le fabricant décline toute responsabilité pour les

frais engagés par I'Acheteur envers des tiers en
relation avec le produit défectueux, a moins qu’ils
soient approuvés par le Fabricant.

3.11 En cas de plainte reconnue, le Fabricant s'engage a

éliminer le vice ou remplacer les piéces sans frais
pour I'Acheteur.

3.12 Le Produit concerné par la plainte doit étre

conforme aux régles élémentaires d’hygiene.

3.13 La garantie ne couvre que les vices de fabrication.

4. Regles d'utilisation nécessaires pour maintenir la ga-
rantie :
4.1 Le produit doit étre installé conformément aux

instructions  d’installation  accompagnant le
produit.

4.2 la pression  d’eau dans le  systeme

d’approvisionnement en eau dans le batiment doit
étre d’au moins 0,5 bar et d’au plus 6 bar.

4.3 Llorsque le remplacement d’une piéce défec-

tueuse est nécessaire, il est indispensable d’utiliser
des pieces d’origine du Fabricant.

4.4 Les matériaux étrangers de type : mortier, chaux,

able, etc., ne doivent pas se trouver dans le
réservoir du Produit afin de ne pas perturber le bon
fonctionnement de tous les mécanismes.

4.5 En ce qui concerne les produits avec revétement

Perfect Clean, il est nécessaire de respecter les
régles suivantes :

+ Le produit doit étre nettoyé a l'aide d’un chiffon

humide
et d'un détergent doux, par exemple, un liquide
vaisselle.

+ Ne pas nettoyer le produit en utilisant des objets
rugueux ou durs, tels qu’une éponge rugueuse, une
éponge métallique.

- Ne pas nettoyer le produit en utilisant des détergents
granulaires — cela peut causer une détérioration
permanente de la surface.

- Ne pas nettoyer le produit en utilisant des agents

conte-

nant des abrasifs (par exemple, laits nettoyants).

+ Ne pas nettoyer le produit en utilisant des agents
contenant des substances corrosives (par exemple,
acides, bases, chlore, etc.).

- Ne pas laisser la création de dépdts permanents de
calcaire (« I'eau dure »).

- Enlever les dép0ts calcaires en utilisant de préférence
des détergents doux généralement disponibles et
congus a cet effet.

4.6 Le bouchon céramique (le recouvrement

céramique) ne doit pas étre nettoyé a l'aide de
produits chimiques contenant de I'ammoniac, de
l'acide, du chlore, de I'alcool ou d’autres substances
corrosives ou des agents de nettoyage agressifs.

5. Remarques :
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5.1 L'octroi de la garantie est gratuit.
5.2 En cas de constatation d’un vice de fabrication du

Produit, le Client est tenu de prendre toutes les
mesures afin de réduire les dommages potentiels
qui pourraient résulter de ce défaut.

5.3 La garantie est valable sur le territoire du pays ou

I'achat a été effectué.

5.4 Les données a caractére personnel obtenues du

client final par Cersanit dans le but de traiter une
demande de garantie seront stockées, traitées ou
utilisées uniquement dans le but de fournir les
services liés a ce traitement. Dans la mesure ou cela
est nécessaire pour le traitement, les données sont
également transmises aux entités affiliées a Cersanit
ou a des tiers (par exemple, des sociétés de
transport ou des installateurs). Elles ne sont ni
communiquées a d‘autres sociétés tierces ni
utilisées de quelque maniére que ce soit a des fins
publicitaires.

6. Dispositions légales
6.1 Indépendamment de la garantie commerciale, le

Fabricant reste tenu de la garantie légale de
conformité mentionnée aux articles L. 217-4 a L.
217-12 du code de la consommation et de celle
relative aux défauts de la chose vendue, dans les
conditions prévues aux articles 1641 a 1648 et 2232
du code civil.

6.2 Garantie légale de conformité (extrait du Code de la

consommation)

Article L217-4

Le vendeur livre un bien conforme au contrat et
répond des défauts de conformité existant lors de la
délivrance. Il répond également des défauts de
conformité  résultant de I'emballage, des
instructions de montage ou de I'installation lorsque
celle-ci a été mise a sa charge par le contrat ou a été
réalisée sous sa responsabilité.

Article L217-5

Le bien est conforme au contrat :

1° S'il est propre a I'usage habituellement attendu
d’un bien semblable et, le cas échéant : - s'il
correspond a la description donnée par le vendeur
et possede les qualités que celui-ci a présentées a
'acheteur sous forme d’échantillon ou de modeéle ; -
s’il présente les qualités qu’un acheteur peut
légitimement attendre eu égard aux déclarations
publiques faites par le vendeur, par le producteur ou
par son représentant, notamment dans la publicité
ou I'étiquetage ;

2° Ou s'il présente les caractéristiques définies d’un
commun accord par les parties ou est propre a tout
usage spécial recherché par l'acheteur, porté a la
connaissance du vendeur et que ce dernier a
accepté.
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Article L217-12

L'action résultant du défaut de conformité se prescrit
par deux ans a compter de la délivrance du bien.
Article L217-16

Lorsque l'acheteur demande au vendeur, pendant le
cours de la garantie commerciale qui lui a été
consentie lors de I'acquisition ou de la réparation
d’un bien meuble, une remise en état couverte par
la garantie, toute période d’immobilisation d'au
moins sept jours vient s’ajouter a la durée de la
garantie qui restait a courir. Cette période court a
compter de la demande d’intervention de I'acheteur
ou de la mise a disposition pour réparation du bien
en cause, si cette mise a disposition est postérieure
a la demande d’intervention.

6.3 Garantie des défauts de la chose vendue (extrait du

Code civil)

Article 1641

Le vendeur est tenu de la garantie a raison des
défauts cachés de la chose vendue qui la rendent
impropre a l'usage auquel on la destine, ou qui
diminuent tellement cet usage que l'acheteur ne
l'aurait pas acquise, ou n’en aurait donné qu’un
moindre prix, s’il les avait connus.

Article 1648

L'action résultant des vices rédhibitoires doit étre
intentée par I'acquéreur dans un délai de deux ans a
compter de la découverte du vice.

m CAHWUTAPHAS KEPAMMUKA

FapanTuio npepocrasnser 000 «Posese Pyc» 107076, r.
Mocksa, yn. 1-1, boesckas, 4.5.

fapaHTWitHbIA  nepuop,  Ha  MpoayKkT/wusgenve
(cuuTaeT-ca ¢ faTbl MOKYMNKK):

1.1. 50 neT rapaHTUM Ha CAHUTAPHYI KepamuKy

Cersanit Vortex*
*50-NeTHAA rapaHTUA AeNCTBYET Ha Kepamuky
Cersanit Vortex, npou3BeAeHHYo no
TEXHONIOTMU  BMXPEBOro  cMmbiBa.  Cnucok
NPOAYKTOB, MOKPbITbIX rapaHTUei, AOCTyNeH B
npunoxkeHnn 1 K rapaHTum

1.2. 120 mecAues Ha kKepamuyeckue yactu MNpoaykTa
1 CBOMCTBA KEPAMUKM (LBET 3Manu, TpeLLmHbl)

1.3. 24 mecAueB Ha CMyCKOBble CUCTEMbl C
Kepammuyeckoit mpobKoit (Kepamuyeckoi Ha-
Knagko), c dyHkumen klik-klak” wn 6es
dyHKuum ,klik-klak”;

1.4. 24 mecAu@ Ha HeKepaMMU4eckMe YacTu
MpoayKTa B KOMNaKTax, yHUTasax (Npoknagku,
KNanaHbl), a TaKKe CrMyCKOBbIX CUCTEMax
YMbIBa/IbHUKOB (MPo-KNagKu);

1.5. 24 mecAua Ha coxpaHeHue rMAPodO6HbIX
CBOWCTB A/1A M34enunit ¢ nokpbitnem ,Perfect
Clean”.
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2.3 lokynatenb 0b6s3aH

2. Ycn0BuA rapaHTUNHbIX 06A3aTeNbCTB:
2.1 OKOHuYaTeNbHbIW KAMEHT, 4To6bl NpUobpecTy npasa

Ha 50-netHioto rapaHTuio Cersanit Vortex, o6sa3aH
3aperncTpuposatb NpoAYKT Ha caiite
https://rejestracja.cersanit.com.pl B8 Teyenne 3
MecALEeB C JaTbl NOKYNKW NPoAyKTa. B npotuBHOM
C/lyqae npasa Ha rapaHTMIO YTPaUUBaIOTCA, U KINEHT
MOXeT HemeA/IeHHO BOCMOAb30BaTbCA OCHOBHOM
rapaHTuel, onMcaHHoM B NyHKTe 1.2.

2.2 1na NpaBUAbHOM perucTpaumu v nosyyYeHus npas

Ha 50-neTHio0  rapaHTuio  Cersanit  Vortex
OKOHYaTeNbHbIM  KAWMEHT 06A3aH NpeaoCcTaBUTbL
cneaytowyio  MHpopmaumio: bamunuio/HassaHve
KANeHTa, ajpec YCTaHOBKM NPOAYKTa, aApec
3N1IEKTPOHHOM NOYTbI KAMEHTa, AaTy MOKYMKU W
KaTaNOXHbI KOA NPOAYKTA, @ TaKXKe NPUNOXKUTL
KOMWIO CYeTa MU KBUTAHLUU.

03HaKOMUTbCA "
BbINONHATbIaPaHTUIMHbIE YCN0BUA, UHCTPYKLMM NO
YCTaHOBKe (MOHTaXy) M npasuna WMCNoab30BaHWA
MpoaykTa (KOTOpble coAepsKaTcA B MNyHKTe 4
AaHHoro MapaHTtuitHoro TasoHa).

2.4 OcHoBaHMeM [JNA  PACCMOTPEHUA  peKnamauun

ABNAET- CA NOATBEPXAeHMe KaueHTom  aaTbl
noKynku MpoayKTa (Ha OCHOBaHWMM YeKa UNK cyeTa-
baKTypbl), @ TakKe MpeabABAeHME TapaHTUIAHOTO
TanoHa.

2.5 MpoussoanTenb He HeceT OTBETCTBEHHOCTU 3a

nospexgeHus u aedextol MpoaykTa, KoTopble
BO3HUKAU B pesynbTate MCNoNb30BaHUA
noKynaTtesnem maTepuanoB /18 MOHTaxa MpoayKTa,
KOTOpble  HenocpeacTBEHHO He  W3rOTOB/EHbI
npou3BoAUTENEM U KOTOPbIE NOKYNaTenb BbiGupaeT
Ha COBCTBEHHbIN PUCK U OTBETCTBEHHOCTb.

2.6 MNpoayKT nepes, yCTaHOBKOW AOMKEH ObITb MpoBe-

peH. B cnyyae BbIfABAEHUA BO3MOMHbIX AedeKToB
MpoaAyKT He cnefyer ycTaHasauBatb, a 06
obHapyeHHbIX dedeKTax Heobxoaumo 3anaBUTb
cornacHo npasunam paccmoTpeHus
peknamauuit.BHEWHWA BUA M KOMNAEKTHOCTb
MpoayKTa A0MKHbI BbITb NPOBEPEHBI MPYU MOKYTKE.
B panbHeiwem npeteHsuu No BHeWHemy BuAy U
KOMMNEKTHOCTM MpPoAYKTa HE NPUHMMAIOTCA.

2.7 TapaHTMA He pacnpocTpaHaeTca Ha [poayKTbl, B

KOTOPbIX MOBPEKAEHWUA BO3HUK/N NOC/AE Nepeaayun
MpoayKTa nokynatento B pesynsrare:

- HenpaBunbHoOi1 ycTaHOBKM MpogyKTa UAKM MOHTaKa,
He COOTBETCTBYIOLLEro UHCTPYKLMU MO MOHTAXY MW
npaBMnam MCNonb3oBaHWA /M60 NPUMEHUMbIM
CTPOUTENIbHBIM HOPMAM 1 NPaBUNAM;

- Ucnonb3oBaHuA MpoayKTa ¢ HapyLIEHUEM UHCTPYK-
LMK MO MOHTaXy U NPaBW/ UCNONb30BAHNS;

«  MospexaeHuna Mpoaykra, nossuBeroca B

pesynbrare

2017-12-27 13:45:31



HeHaA/1eKallero XpaHeHUs, TPaHCNOPTUPOBKU MU
KoHcepBauuu MpoayKTa CPeACTBaMMU eAKMMU UK
3ePHUCTBIMK;

+ 3arpA3HeHNi, BbI3BaHHbIX UCNONb30BaHUEM
XMMUYECKUX CPEACTB, A03UPYEMbIX B pe3epsyap
KOMMaKTa UM noaseseHWem 3arpa3HeHHoM Boapl;

© MexaHu4eckux,  GU3MYECKMX,  XUMUYECKUX

nospexae-

HUI, BbI3BaHHbIX BHELUHUMU CUAAMU U GpaKTopamu;

- MoBpexAeHUi, BO3HUKLLMX B pe3y/ibTaTe NoABMBLLE-
rocA W3BECTKOBOrO Haneta WU >Kenesncroro
ocajKa;

+ BHeceHWe UM3MeHeHUW B KOHCTPYKUMIO WA

npov3Bo/b-

HbIX NepeAenoK;

+ cnonb3oBaHWe HEOPUTMHA/IbHBIX 3aMacHbIX YacTet;

+ BAuaHMe HU3KMX TemnepaTtyp Ha MpoaykT;

- [pUMeHEeHMA He NO Ha3HaYeHWIo;

- EcTecTBeHHOro M3HOCa;

* MHbIX HApYLUEHWI NOKynaTenem npasua UCNOb30Ba-

HWA, XPaHEHMUA WAW TPAHCMNOPTUPOBKK MPoayKTa; *
LeNCTBUI TPETbUX INL, UW HEMPEOLONUMON

cunbl

2.8. CpoK rapaHTMKM Ha4YMHAEeTCA C AaTbl MOKYNKU U
MCcTeKaeT N0 OKOHYaHMK rapaHTUIAHOTO Nepuroaa.

3.MpaBuna paccMOTPeHUA peknamauuin:

3.1 Opeknamaumax Heobxo4MMO 3anBNATb Henocpea-
CTBEHHO N0 MecTy MOKynku MpogyKTta. 1. agpecc
oTaena npeteHsuin - complaint@cersanit.ru

3.2 Peknamauumn 6yayT paccmMaTpuBaTbCA TONAbKO MO-
cne npeAocTaBleHUA MOATBEPKAEHWUA MOKYNKK
MpoayKTa, NpUYeM B CNy4ae 3NEKTPOHHON 3anaBKM
noaTBepKAeHUe  NoKynku  BygeT nposepeHo
paboTHMKOM CcepBMCa BO BPeMA PaCCMOTPeHMA
peknamauuu.

3.3 PeknamaLms paccmaTpumBaeTca B TeueHue 14 aHelt ¢
AaTbl 3aABNEHUA 3anABKM, ecnn 6onee KOPOTKMiA
(COKpalLeHHbI ) CPOK Ana paccmoTpeHus u (1aw)
YAOBNETBOPEHWUA TpeboBaHWI noKkynatens He
YCTaHOB/NEH 3aKoHOAaTeNbCTBOM P® 0 3awmTe npas
notpebutenei.

3.4 [ledekTbl MpoayKTa, BbIABNEHHbIE B TeYeHWe ra-
paHTUIHOTO CpoKa, ByayT ycTpaHeHbl B TeyeHune 21
AHA  OT  faTbl  NpU3HaHMA  0BOCHOBAHHOCTM
peknamauuu, Ho He 6Gonee 30 AHeit ¢ MOMeHTa
npeabABNEHWA COOTBETCTBYOWero TpeboBaHua
nokynatenem (Npu ycnoBMM NpU3HaAHUA  ero
060CHOBaHHbIM).

3.5 CpoK rapaHTUu MOA/IEXMUT NPOANEHUIO HA Bpems,
KOTOpOE NPOLLIO MeXAY AHEM 3aABKM peKaamaumum
1 AHEM BbINOJIHEHUA PEMOHTA.

3.6 MpoayKT, 3aABNEHHbIN Ha PeKnamaLuio, JO/KEH
oTBeyaTb 6a30BbIM NPABUNAM TUTUEHDI.

3.7 PelueHvie 0 peMOHTe NPUHUMAeT aBTOPU30BaH- Hbll
cneumanuct cepsuca Npoussoautens.
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3.8 apaHTUA pacnpocTpaHAETCA TONbKO Ha 3aBOJ- CKMe
AedekTbl MpoaykTa.

3.9 MNpoussoguTenb He HeceT OTBETCTBEHHOCTM 3a
pacxoppl, NoOHeceHHble MoKynaTenem B OTHOLIEHUU
TPeTbUX NUL, B CBA3M C AedekTom [poayKTa, ecain
370T AedeKT He bbin npusHaH MNponssoguTenem no
npuYnHe TOro, 4YTo 3TOT AedeKT BO3HWUK nocne
nepejayn  M3AenuAa  MoOKynaTeno  BCAeACTBUE
HapylleHWs  NOKynaTenem MpaBWA  MOHTaXa,
MCNONB30BaHWUA, TPAHCMOPTUPOBKMU UK XPaHEHUA
uspenus, Aewictena TPeTbUX mu, nnm
HenpeosoNUMON CUNbI.

3.10 B cnyyae npusHaHuA pedekTa, Ha KoTopoe
pacnpocTpaHAeTcas  rapaHTua, NpoOu3BOAWTENb
06A3yeTcA  BbINONHWUTL  PEMOHT WAW  3ameHy
6ecnnaTtHo.

4. Mpasuna ucnonb3osaHwa MpoaykTa, HeobxoauMble ANA

COXpPaHEHUA rapaHTUu:

4.1 V3penve [OMKHO BbiTb YCTAaHOBAEHO (CMOHTMPO-
BaHO) B  COOTBETCTBMM C  Mpuaarawoleica
MHCTPYKUMEN NO  MOHTaxy [poaykta nubo
[AOCTYMHOM Ha CTpaHULe wWww.cersanit.com.

4.2 [laBneHune BoAbl B BOAONPOBOAE A0MA A0J/IKHO CO-
cTaBnATb He meHee Yyem 0,5 6ap u He 6onee 6 bap.

4.3 B cnyyae He0BX0AMMOCTU 3aMeHbl AePeKTHbIX Ya-
cTeil HeoBXOAMMO MCMONB30BaTb OPUrMHaNbHbBIE
Aetanv Npowssoautens.

4.4 ToCcTOpOHHME MaTepuanbl TUMA: CTPOUTENbHbIN
pacTBop, MW3BECTb, MECOK W T.4., He [OXKHbI
HaxoauTbcA B 6ake MpoayKTa, 4To6bl He HapyWKUTbL
npaswibHoe dyHKUMOHUPOBaHKE BCeX
MexaHW3MOB.

4.5 Ona v3penunit ¢ nokpoituem ,Perfect Clean” Heo6-

XOAMMO NPOBOAUTL CAEAYIOLNIA YXOU4,:

W3penue cneflyeT MbiTb BAAXKHOMN TPAMNOYKOM C
MAFKMM MOIOLLMM CPEACTBOM Hanp. CPeACTBOM AN1A
MbITbAl KYXOHHOW nocyApl.

M3penve He cneflyeT UMACTWTL LIEPLIABbIMU UK

TBEPAbIMM MpeamMeTamMu, TaKUMK KaK Luepluasas
rybka, NpoBoN0OYHasA KyXoHHas rybka.

W3penne He cneayeT  UMCTUTL  3€PHUCTBIMU
MOIOLWMMM  CPeACTBAaMM - 3TO MOXKET BbI3BaTb
ANUTENbHOE NOBPEXAeHUe NOBEPXHOCTU.

U3penne He cnepyeT UUCTUTL  CPeAcTBamM,
copepalwumm  abpasmBHble 3nemeHTbl  (Hanp.
YUCTALLEE MOJIOYKO)

W3penne He cneayeT  uUMCTUTL  CpeacTBamM,
cofiepKalMmn eikue BelecTBa (Hanp. KUCAOTbI,
OCHOBaHWA, XN10p, U T. N.).

- He cnepyet fonyckaTb BOSHUKHOBEHWA ANNUTE/NbHbIX
M3BECTKOBbIX OCAZAKOB (Tak HasbiBaemas ,TBepAan
soga”).

OcafkM KaMHA Jlydlle BCEro YCTPaHATb He
arpeccuBHbIMM  OBLLEAOCTYNHBIMA  MOMOLWMMU
cpeAcTBaMu, NpeaHasHauYeHHbIMM AN1A 3TO Lenn.
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4.

4.

6 Kepamuueckyto Npo6Ky (Kepamuueckyto HaknaaKy)
He CTOMT YWUCTUTb XUMMWYECKUMM CPeACTBaMM,
cofiepKalMmm aMMUak, KUCAOTY, XNop, ClupT, a

TakKe KakuMmn-nn6o Apyrimu eaKkumMn
cy6CTaHUMAMM  WMAM  OCTPbIMM  YMCTALLUMMU
cpeacTBamm.

7 nMokynaTenb 06s3aH cobnogatb WHble Npasuna
XPaHEHWA, TPAHCMOPTUPOBKM U  MCMO/b30BaHMA
MpoayKTa, U3N10XKEHHbIE B UHCTPYKLMU NO MOHTaXY
1 HaCTOALLEM rapaHTUIHOM TanoHe.

5.Mpumevanua:

5.

5.
5.

5.

5.5

Cers:

1 TlapaHTUA He MCK/IOYAET, He OrpaHUYMBAET U He
NpUOCTaHaBAMBAET WHble npasBa MoKynatens,
npeaycMoTpeHHble AeicTByOWMM

3aKkoHogaTenscteom PP o
norpeburtenei.

2 FapaHTna npepocTasnaeTca 6ecnnaTHo.

3 B c/yyae BbifiBNeHWA 3aBogckoro gedekta lpo-
AyKTa nokynatenb 06A3aH NPUHATL BCe MepPbI C
Uenblo  OrpaHMYeHUA HaHECEHMA BO3MOMHOTO
Bpe/a, KOTOPbIA MOXKeT BO3HUKHYTb M13-3a AedeKTa.

4 [apaHTUA NPefoCTaBNAETCA Ha TEPPUTOPUM CTPaHBI,
B KOTOPOI COBEPLUEHA MOKYyMKa.

MepcoHanbHble AaHHbIE, NONYYEHHbIE OT KOHEYHOTO

3awuTe npas

KAveHTa Komnauueln Cersanit gna o06paboTku
rapaHTuitHoro Tpe6oBaHusa, 6yayT  XpaHWTbCA,
o6pabaTtbiBaTbea nwam MCNo/Nb30BaTHCA

UCK/IOUUTENIBHO C LeNblo NPefoCTaBAEHUA YCAYT,
CBA3aHHbIX C Takol o6paboTkoil. B cayyae
HeoBXOAUMOCTU ANA  BLINONHEHWA 3TUX  yCAyr
[aHHble Takke nepeaatotcs addUAMPOBaHHLIM C
Cersanit iMuam uAu TpeTbUM Anuam (Hanpumep,
TPAHCMOPTHBIM KOMMAaHUAM WM YCTaHOBLUUKAM).
OHM He NepeaatoTca APYruM BHELWHWM KOMMAHUAM
1 HEe UCMO/b3YIOTCA ANA PEKNAMHBIX Lene.

SANITARNi KERAMIKA
anit S.A., Kielce, Al. Solidarnosci 36, 25-323 Kielce,

poskytuje zaruku za nasledujicich podminek:

1. Zaruéni doba (potitd se ode dne koupé):

1.1. 50letd zdruka na sanitarni keramiku Cersanit
Vortex*

*50leta zéruka se vztahuje na keramiku Cersanit
Vortex, vyrobenou technologii vifivého
splachovani. Seznam wvyrobkd, na které se
vztahuje zéruka, je uveden v pfiloze 1 zaruky
1.2 120 mésicd na vlastnosti keramiky (barva
glazury, praskliny)

24 mésicl vypusté s keramickou zatkou
(keramickou krytkou) s funkci klik-klak nebo bez
funkce klik-klak

1.3.
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1.

1.

4. 24 mésicd na nekeramické dily WC kombi,
zdvésnych mis ( tésnéni, ventily ) a umyvadlové
vypusté (tésnéni)

5. 24 mésicl na zachovani hydrofobnich vlastnosti
vyrobkl s povrchovou Upravou Perfect Clean.

2. Zarucni podminky:

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

Pro ziskani prav na 50letou zéruku Cersanit Vortex je
konecny zakaznik povinen zaregistrovat vyrobek na
webowych strankach
https://rejestracja.cersanit.com.pl do 3 mésict od
data zakoupeni vyrobku, jinak prava zanikaji,
zdkaznik mlZe okamzité vyuzit zakladni zaruku
popsanou v bodé 1.2

Pro spravnou registraci a ziskani naroku na 50letou
zaruku Cersanit Vortex je konecny zdkaznik povinen
uvést nasledujici Udaje: jméno/nédzev zdkaznika,
adresu instalace vyrobku, e-mailovou adresu
zakaznika, datum nakupu a katalogovy kod vyrobku
a prilozit kopii faktury nebo uctenky.

Kupujici je povinen se sezndmit a nasledné dodr-
Zovat podminky zaruky, montazni navod pfi instalaci
a pravidla pouzivani (viz bod 4 Zarucniho listu).
Vyrobce nenese odpovédnost za Skody a vady
zpUsobené materidly, které nepochazeji pfimo od
Vyrobce, jei si kupujici vybira na vlastni riziko a
odpovédnost a které byly pouzity pro montaz
Vyrobku kupujicim.

Vyrobce nezodpovida za skody a vady vyrobku, které
jsou k Vyrobku pfipojeny, ale nejsou vyrdbény
Vyrobcem.

Vyrobek musi byt pfed montdzi zkontrolovan, v
pfipadé jakychkoli zavad nesmi byt namontovan a
zavady musi byt nahlaseny podle pravidel ohlaseni
reklamace.

Zaruka se nevztahuje na Vyrobky, jejichz zavady
vznikly z dGvodu:

- UmysIného poskozeni nebo nedbalosti;
- Nehody, poZéru, povodné, exploze nebo jiného

pUsobeni vyssi sily na Vyrobek;

Chybné montaze Vyrobku nebo montaze
neodpovidajici  montdznimu navodu nebo
pfislusnym predpistim;

Znecisténi  zpGsobenych pouZitim chemickych

prostfedki davkovanych do nadrze WC kombi nebo
pfivodem znecisténé vody.

+ Pouzivani odporujicimu montdznimu navodu a

pokyndm pro pouzivani.

Poskozeni Vyrobku v disledku
skladovani, dopravy nebo oSetreni
Ziravinami nebo drsnymi pripravky;

nespravného
Vyrobku

- Mechanického, fyzického, chemického poskozeni

zplUsobeného externimi silami a faktory;

« Poskozeni vzniklych v disledku usazeného vodni-

ho kamene;

- Pouzivani v rozporu s urenim;
- Pfirozeného opotrebeni;
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3.

-

2.8 zaruka se nevstahuje na nainstalované podomit
kové systémy u kterych nebyla provedena tzv.
,mokrd” zkouska tésnosti a funkénosti systému pred
jeho zazdénim (znepfistupnénim pro snadnou
vyménu pfipadnych vadnych element(
podomitkového systému - napf. nadrzky atp.)
2.9. Zarucni doba zacina bézet od data nakupu a konci
uplynutim zarucni doby

Pravidla pro uznani reklamace:

3.1 Pro uznani reklamace je nutné prokazani data
koupé Vyrobku Zakaznikem (napf. PredloZeni
paragonu nebo faktury).

3.2 Reklamaci je nutné ohlasit v zaruc¢ni dobé.

3.3 Reklamaci je nutné ohlasit pfimo v misté nakupu
Vyrobku.

3.4 Vyrobce provede opravu nebo vyménu Vyrobku
uznaného za vadny podle vlastniho rozhodnuti.

3.5 Reklamace mizZe byt uznana pouze v pripadé, ze
Vyrobce bude na zjisténou vadu upozornén do 7
dni ode dne, kdy Kupujici zjistil nebo musel zjistit
vadu v pribéhu zaruéni doby.

3.6 Reklamace bude feSena pouze po predloZeni
dokladu o koupi Vyrobku. V pripadé ohlaseni
elektronickou cestou zkontroluje doklad o koupi
pracovnik servisu béhem zkoumani reklamace.

3.7 Krozhodnuti o reklamaci dojde v terminu 30 dni od
data nahlaseni.

3.8 Vady Vyrobku zjisténé v zarucni dobé budou
odstranény do 21 dni od data uznéni reklamace. O
zpUsobu opravy rozhoduje pracovnik
autorizovaného servisu Vyrobce. V pfipadé zaruéni
vymeény budou pouzity vyhradné dily doporucené a
dodané Vyrobcem. Majitelem vyménénych dilGi se
stava Vyrobce.

3.9 Zarucni doba se prodlouzi o dobu mezi dnem
podéni reklamace a dnem provedeni opravy.

3.10 Vyrobce nehradi dalsi naklady, které vznikly Ku
pujicimu va¢i tfetim subjektim v souvislosti s
vadnym vyrobkem s vyjimkou pripadu, kdy Vyrobce
tyto naklady sdm uzna.

3.11 V pfipadé uznani naroku na zaruc¢ni opravu provede
Vyrobce opravu nebo vyménu bezplatné.

3.12 Reklamovany vyrobek musi spliovat zdkladni
hygienické pozadavky.

3.13 Zaruka se vztahuje pouze na vyrobni vady Vyrobku

. Pravidla pouzivani nezbytna pro zachovani platnosti

zéruky:

4.1 Vyrobek musi byt instalovan v souladu s pfilozenym
navodem k montézi.

4.2 Tlak vody ve vodovodni instalaci budovy musi byt
nejméné 0,5 baru a nesmi prevySovat 6 bard.

4.3 V pripadé nutnosti vymény vadnych dilG je nutné
pouZivat origindlni dily od Vyrobce.
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4.4 Cizi materialy typu: malta, vapno, pisek atd. se ne
smi v nadrzi soupravy vyskytovat, aby nenarusily
spravnou funkci véech mechanism.

4.5 PFi péci o vyrobky s povrchovou Upravou Perfect
Clean je nutné dodrzovat nasledujici pokyny:

Vyrobek umyvejte vlhkym hadfikem s pridavkem
jemného Cisticiho prostfedku, napf. pripravku na
myti nadobi.
- Vyrobek necistéte tvrdymi ¢i brusnymi predméty,
jako je drsna houbicka, kuchyriska draténka.
- Pro Cisténi vyrobku nepouzivejte zrnité Cistici pro-
stfedky, mohou povrch nevratné poskodit.
« Vyrobek nelistéte prostredky s obsahem brusiva
(napt. Cistici pisek)
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- Pro ¢isténi vyrobku nepouzivejte prostredky s ob-
sahem Ziravych latek (napf. kyseliny, zasadité latky,
chlor atp.).

- Vyrobek chrarite pred vznikem trvalych vapena-
tych usazenin (tzv. ,tvrda voda“).

Usazeniny vodniho kamene odstrariujte béiné
dostupnymi, jemnymi Cisticimi prostfedky ur¢enymi
k odstranéni vodniho kamene.

4.6 Keramickou zatku (keramickou krytku) necistéte
chemickymi prostfedky s obsahem ¢pavku, kyseliny,
chloru, alkoholu a Zddnymi jinymi Ziravymi latkami ¢i
ostrymi Cisticimi prostredky.

5. Poznamky:

5.1 Zaruka na prodané zboZi nevylucuje, neomezuje ani
nepozastavuje prava kupujiciho, vyplyvajici ze
zdkonné zaruky.

5.2 Zaruka je poskytovana bezplatné.

5.3 V pripadé zjisténi vyrobni vady Vyrobku je zakaznik
povinen pfijmout veskerd opatfeni, aby omezil
ptipadné skody, k nimz by mohlo dojit v dusledku
vady.

5.4 Zaruka je poskytovana na Uzemi statu, v némz byl
Vyrobek zakoupen.

5.5 Osobni uUdaje, které spolecnost Cersanit ziska od
konec¢ného zdkaznika za ucelem vytizeni zarucni
reklamace, budou uchovavany, zpracovavany nebo
pouzivany vyhradné za uUcelem poskytovani sluzeb
souvisejicich s timto vyfizenim. Pokud je to nutné
pro implementaci, jsou data predavana také
subjektlm spojenym s Cersanit nebo tfetim stranam
(napf. pfepravni spole¢nosti nebo instalacni firmy).
Nejsou predéavany jinym externim spole¢nostem ani
jinak vyuZivany pro reklamni ucely.

SANITARNA KERAMIKA

CERSANIT S.A. so sidlom v Kielcach, Al. Solidarnosci 36,
25-323 Kielce poskytuje zaruku za nasledujucich
podmienok:

1.Zaru¢na doba (pocitand odo dria nakupu):

1.1. 50-roénd zaruka na sanitdrnu keramiku

Cersanit Vortex*
*Na keramiku Cersanit Vortex, vyrobenu
technolédgiou virivého splachovania, sa
vztahuje 50-roéna zaruka. Zoznam vyrobkov,
na ktoré sa vztahuje zaruka, je uvedeny v
prilohe 1 k zaruke

1.2. 120 mesiacov na vlastnosti keramiky (farba
skloviny, praskanie)

1.3. 24 mesiacov na vypust s keramickou zatkou
(keramicky néstavec), s funkciou click-clack a
bez funkcie click-clack

1.4. 24 mesiacov na nekeramické diely v kombi WC
misach (tesnenia, ventily) a na umyvadlovych
vypustoch (tesnenia)
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1.5. 24 mesiacov na zachovanie hydrofébnych
vlastnosti pre vyrobky s vrstvou Perfect Clean.

2. Zarucné podmienky:

2.1 Na ziskanie prav na 50-ro¢nu zaruku Cersanit Vortex
je koncovy zékaznik povinny zaregistrovat vyrobok
na webovej stranke
https://rejestracja.cersanit.com.pl do 3 mesiacov od
datumu zakupenia vyrobku, inak prava zanikaju,
zékaznik méze okamiite vyuZit zakladni zéruku
opisanu v bode 1.2

2.2 Na riadnu registraciu a ziskanie naroku na 50-ro¢nu
zaruku Cersanit Vortex musi koncovy zdkaznik
poskytnut nasledujice informacie: meno/nazov
zakaznika, adresu instalacie vyrobku, e-mailovu
adresu zdkaznika, datum nakupu a katalégovy kod
vyrobku a prilozit kdpiu faktury alebo pokladniéného
dokladu

2.3 Kupujuci je povinny precitat si a dodrZovat zaruéné
podmienky, ndvod na montaz a pravidld pouZzivania
(bod 4 Zaruéného listu).

2.4 Vyrobca nenesie zodpovednost za $kody a vady,
plynice z kupujucim pouzitych montdznych
materidlov. Ide o produkty nepochadzajuce priamo
od vyrobcu, kupujuci tieto materidly vybera na
vlastné riziko a zodpovednost.

2.5 Vyrobca nezodpoveda za Skody a vady produktov,
ktoré su k produktu prilozené a nie su vyrobené
vyrobcom.

2.6 Produkt musi byt pred montdzou skontrolovany. V
pripade objavenia odhalitelnych vad nesmie byt
instalovany a vady musia byt nahlasené v sulade so
zdsadami rieSenia reklamdcii.

2.7 Zéruka sa nevztahuje na produkty, u ktorych
poskodenia vznikli v désledku:

- Umyselného poskodenia alebo nedbalosti;

Nehody, poziaru, povodne, expldzie alebo iného

pdsobenia vyssej moci na vyrobok;

Chybnej montdze produktu alebo montdze
nezodpovedajicej ndvodu na montaz alebo
prislusnym predpisom;

Znecisteni  sposobenych  pouzitim  chemikalii
davkovanych do nadrze kompaktu alebo
privadzanim znecistenej vody.

- PouZivania, v rozpore s navodom na montaZ a so
zasadami pouzivania;
- Poskodenia vyrobku vzniknutého v dosledku ne
spravneho skladovania, dopravy alebo jeho udrzby
Zieravymi alebo abrazivnymi prostriedkami;

Mechanickych, fyzickych, chemickych poskodeni
sposobenych vonkajsim silami a faktormi;
Poskodeni vzniknutych v doésledku usadeného
vodného kamena alebo Zelezitého nanosu;

Vykonavania  konstrukénych ~ zmien  alebo
samostatnych Uprav;
« PouZivania neorigindlnych nahradnych dielov;
- P6sobenia zdpornych tepldt na produkt;
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- Pouzivania v rozpore s urcenim;
- Prirodzeného opotrebenia;

2.8 Zaruka se  nevztahuje na  nainstalované
podomietkové systémy u ktorych nebola vykonana
tzv. ,mokra” skuska tesnosti a funkénosti systému
pred jeho zamurovanim, zakrytim (znepristupnenim
pre fahkd vymenu pripadnych nefunkénych casti
podomietkového systému - napr. nadrzky atp).

2.9 Zéruéna doba zacdina plynut od datumu nakupu a
kondéi sa uplynutim zarucnej doby

. Zasady riesenia reklamacie:

3.1 Zakladom na rieSenie reklamacie je preukazanie
datumu nakupu produktu zakaznikom (napr. na
zéklade pokladni¢ného bloku alebo faktury).

3.2 Reklamdciu je nutné hlasit v zaruénej dobe.

3.3 Reklamaciu hlaste priamo na mieste zakupeného
produktu.

3.4 Vyrobca podla vlastného uvazenia vykonava opravu
alebo vymenu produktu uznaného ako vadny.

3.5 Podmienkou na riesenie reklamacie je vyrozume
nie vyrobcu o vyskytujlcej sa vade v lehote 7 dni
odo dnia, kedy kupujuci objavil alebo mal objavit
zévadu v dobe trvania zaruky.

3.6 Reklamacia bude riesend len po predloZeni dokladu
o ndkupe produktu, pricom v pripade
elektronického hlasenia bude ndkupny doklad
overeny servisnym technikom pocas posudzovania
reklamdcie.

3.7 Riesenie reklamacie prebehne pocas 14 dni odo
dna nahldsenia.

3.8 Vady produktu, ktoré sa prejavia v zédruénej dobe,
budl odstranené pocas 21 dni odo dna uznania
opodstatnenosti  reklamacie. Rozhodnutie o
sposobe opravy ucini autorizovany servisny technik
vyrobcu. V pripade zaru¢nej vymeny budu pouzité
vyhradne diely odporucané a dodané vyrobcom.
Vymenené diely sa stavaju majetkom vyrobcu.

3.9 Zarucnda doba sa predlzuje o dobu, ktora uplynie
medzi  diiom nahlasenia reklamacie a driom
vykonania opravy.

3.10 Vyrobca nehradi ndklady, ktoré kupujicemu v
suvislosti s vadnym produktom vznikli voci tretim
osobdm, iba ak by boli vyrobcom uznané.

3.11 V pripade zohladnenia zaruky sa vyrobca zavdzuje
vykonat opravu alebo vymenu bezplatne.

3.12 Produkt nahlaseny na reklaméciu musi splfiat
zékladné hygienické pravidla.

3.13 Zaruka sa vztahuje vyhradne na vyrobné vady
produktu.

w

B

Zasady pouzivania nevyhnutné na zachovanie platnosti

zaruky:

4.1 Produkt musi byt nainstalovany v sulade s
prilozenym montaznym navodom.

4.2 Tlak vody vo vodovodnom systéme v budove musi
byt najmenej 0,5 baru a nesmie prevysovat 6 barov.
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4.3 V pripade nutnosti vymeny vadnych dielov je nutné
pouzivat originalne diely od vyrobcu.

4.4 Cudzie materidly typu: murovacia malta, vépno,
piesok atd. sa nesmu nachadzat v nadrZi produktu,
aby nenarusili  spravnu  funkciu  vsetkych
mechanizmov.

4.5 Pri vyrobkoch s vrstvou Perfect Clean dodriujte
nasledujucu starostlivost:

Vyrobok Ccistite s pomocou vlhkej handricky s
pridavkom jemného Cistiaceho prostriedku, napr.
pripravku na umyvanie riadu.

+ Vyrobok necistite drsnymi alebo tvrdymi pred

metmi typu drsnd hubka, kuchynskd drotenka.

Vyrobok necistite abrazivnymi Cistiacimi  pro

striedkami — mohlo by to viest k trvalému
poskodeniu povrchu.

- Vyrobok necistite prostriedkami obsahujucimi
brusivo (napr. Cistiace mlieka).

+ Vyrobok nedistite prostriedkami obsahujucimi
Zieravé latky (napr. kyseliny, zdsady, chlér apod.). -

Nepripustte vznik stélych vapenatych usadenin (tzv.

,tvrdad voda”).

+ Usadeniny vodného kamena najlepsie odstraniujte
jemnymi,  vSeobecne  dostupnymi  Cistiacimi
prostriedkami ur€enymi na tento ucel.

4.6 Keramickd zatku (keramicky nastavec) nedistite
chemickymi pripravkami, ktoré obsahuju amoniak,
kyseliny, chldr, alkohol a Ziadne iné Zieravé latky
alebo brusne Cistiace prostriedky.

5. Poznamky:

5.1 Zaruka nevylucuje, neobmedzuje ani nepozastavuje
prava kupujuceho, vyplyvajice zo zdkonnej zaruky.

5.2 Zaruka je poskytovana bezplatne.

5.3 V pripade zistenia vyrobnej vady produktu je
zékaznik povinny prijat vSetky opatrenia, aby
obmedzil pripadné 3kody, ku ktorymi by mohlo déjst
v dosledku vady.

5.4 Zaruka je poskytovana na uzemi statu, v ktorom bol
produkt zakupeny

5.5 Osobné udaje, ktoré spolo¢nost Cersanit ziska od
koncového zdkaznika na ucely vybavenia zarucnej
reklamdcie, sa budl uchovavat, spracovévat alebo
pouzivat vyluéne na ucely poskytovania sluzieb
suvisiacich s takymto vybavenim. Pokial je to
potrebné na spracovanie, Udaje sa odovzdavaju aj
pobockdm spoloc¢nosti  Cersanit alebo tretim
strandm (napr. prepravnym spolo¢nostiam alebo
instalacnym firmam). Neposkytuju sa inym externym
spolo¢nostiam ani sa nepouZivaju inym sposobom
na reklamné Gcely.

SANKERAAMIKA

CERSANIT S.A., asukohaga Kielce, Al. Solidarnosci 36, 25-
323 Kielce annab garantii jargmistel tingimustel:
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1.Garantiiaeg (ostukuupé&evast arvates):
1.1. Sanitaarkeraamika Cersanit Vortex* garantii 50
aastat
*Cersanit Vortex keraamikale, mis on toodetud
vortex-loputustehnoloogia abil, kehtib 50-
aastane garantii. Garantii alla kuuluvate toodete
loend on saadaval garantii 1. lisas

1.2 120 kuud keraamika omadustele (emaili vary,
morad)
1.3. 24  kuud keraamilise korgiga valamu

dravooludele (keraamiline kate), klik-klak
funktsiooniga ja klik-klak funktsioonita

1.4. 24 kuud  mittekeraamilistele  osadele
kompaktides, WC pottides (tihendid, klapid) ja
valamute aravooludes (tihendid)

1.5. 24 kuud Perfect Clean kattega toodete
hiidrofoobsetele omadustele.

2.Garantiitingimused:

2.1 Loppklient on 50-aastase Cersanit Vortex garantii
diguste omandamiseks kohustatud registreerima
toote veebisaidil https://rejestracja.cersanit.com.pl
3 kuu jooksul alates toote ostmise kuupdevast. .
Vastasel juhul kaovad digused garantiile ning kliendil
on vGimalik koheselt saada kasu punktis 1.2
kirjeldatud pdhigarantiist

2.2 Cersanit Vortex 50-aastase garantii nGuetekohaseks
registreerimiseks ja  kvalifitseerumiseks peab
I16ppklient esitama jargmise teabe: kliendi nimi,
toote paigaldusaadress, kliendi e-posti aadress,
ostukuupdev ja tootekataloogi kood ning lisama
koopia arve voi kviitung

2.3 Ostja on kohustatud tutvuma ja jargima
garantiitingimusi, paigaldusjuhendit ning
kasutamise  p&himdtteid  (toodud  kdesoleva
Garantiikaardi 4. punktis).

2.4 Tootja ei kanna vastutust kahjustuste ja defektide
eest, mille pdhjuseks on ostja poolt Toote
paigaldamiseks kasutatud materjalid, mis ei parine
Tootjalt ning mille ostja on valinud omal riskil ja
vastutusel.

2.5 Tootja ei kanna vastutust nende toodete kahjustuste
ja defektide eest, mis on Tootele lisatud, aga ei ole
toodetud Tootja poolt.

2.6 Enne paigaldamist tuleb Toode (le kontrollida. Mis

tahes vigade ilmnemisel ei tohi toodet paigaldada
ja vigadest tuleb teatada vastavalt kaebuste
esitamise pohimotetele.

2.7 Garantii ei hdlma tooteid, mis on kahjustada saanud
jargmistel pdhjustel:

- Teadlik kahjustamine v&i hoolimatus;

- Onnetuse, tulekahju, iileujutuse, plahvatuse v8i muu
vadramatu jou toime tottu Tootele;

- Toote vale paigaldamine v&i paigaldamine vastuolus
paigaldusjuhendi voi asjakohaste eeskirjadega;
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- Kompakti paaki doseeritud keemiliste vahendite ka-
sutusest vOi saastatud veest tingitud saaste

+ Kasutamine vastuolus paigaldusjuhendi ja kasutus-
tingimustega;

- Toote kahjustused, mis on tingitud valest ladustami-
sest, transpordist vdi Toote hooldamisest s60bivate
vOi teraliste vahenditega;

- Mehaanilised, fuisilised, keemilised kahjustused,
mis on p&hjustatud valisest joust ja -teguritest;

« Kahjustused, mis on tekkinud katlakivi vdi rauasette
tottu;

- Muudatused konstruktsioonis v6i omavoliline tim-
berto6tlemine;

- Muude kui originaalvaruosade kasutamine; -

Madalate temperatuuride mdju tootele

- Mittesihtotstarbeline kasutamine -

Loomulik kulumine

2.8. Garantiiperiood algab ostukuupédevast ja Idpeb
garantiiperioodi IGpus.

3. Kaebuste labivaatamise pohimotted:

3.1 Kaebuste ldbivaatamise aluseks on Toote
ostukuupéeva naitamine Kliendi poolt (nt ostutseki
voi arve alusel).

3.2 Kaebused tuleb esitada garantiiperioodil.

3.3 Kaebused tuleb esitada vahetult Toote ostupunktis.

3.4 Tootja teeb oma arandgemise kohaselt defektiga
toote remondi vdi vahetab selle vilja.

3.5 Veateate ldbivaatamise tingimuseks on Tootjale
defektist teavitamine 7 pdeva jooksul alates
kuupdevast, kui Klient avastas vea vGi oleks selle
pidanud avastama garantiiperioodi kestel.

3.6 Kaebused vaadatakse ldbi (ksnes parast Toote
ostudokumendi esitamist, kusjuures elektroonilise
kaebuse esitamise korral kontrollitakse ostutdendit
teenindaja poolt kaebuse labivaatamise kaigus.

3.7 Kaebused vaadatakse |abi 14 pdeva jooksul arvates
nende esitamise kuupdevast.

3.8 Toote garantiiperioodil ilmnenud vead vaadatakse
labi 21 pédeva jooksul alates kaebuse tunnustamise
kuupdevast. Otsuse remondi tegemise viisi kohta
teeb Tootja volitatud teeninduse to6taja. Garantii
alusel tehtud osade asendamise korral kasutatakse
ainult Tootja poolt soovitatud ja tarnitud osasid.
Valjavahetatud osad on Tootja omandiks.

3.9 Garantiiperioodi pikendatakse kaebuse esitamise ja
toote remondi vahele jaava aja vorra.

3.10 Tootja ei kanna kulusid, mida Ostja on kandnud
seoses defektse tootega kolmandate isikute
huvides, v.a juhul, kui need on Tootja poolt heaks
kiidetud.

3.11 Veateate tunnustamise korral kohustub Tootja
toote remondi  teostamiseks  vOi selle
valjavahetamiseks tasuta.
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3.12 Toode, mille kohta kaebus esitatakse, peab vastama
peamistele hiigieeninduetele.
3.13 Garantii hdlmab Uksnes Toote tootmisdefekte.

4. Garantiitingimustele vastava kasutamise pdhimdtted:

4.1 Toode peab olema paigaldatud kooskdlas kaasas
olevat paigaldusjuhendiga.

4.2 Hoone veeslsteemi veesurve peab jadama
vahemikku 0,56 baari.

4.3 Toote defektsete osade asendamise vajadusel on
ndutav Tootja originaalosade kasutamine.

4.4 Toote paagis ei tohi olla vddrkehasid, nn:
mordisegu, lubi, liiv jms., mis voivad takistada
mehhanismide t66d.

4.5 Perfect Clean kattega tooteid tuleb hooldada
jargnevalt:- Toodet  tuleb pesta leebe
puhastusvahendi, nt k66-

gindude pesuvedeliku, lisaga niiske lapiga.

- Toodet ei tohi puhastada karedate vGi kdvade abra-
siivse svammi ja traatnuustiku tlitipi esemetega.

- Toodet ei tohi puhastada teraliste puhastusvahendi-
tega - see voib pdhjustada pinna pusikahjustusi.

- Toodet ei tohi puhastada abrasiivseid aineid sisalda-
vate vahenditega (nt puhastuspiim)

- Toodet ei tohi puhastada sOdvitavaid aineid (nt

happed,
alused, kloor, jms) sisaldavate ainetega.

- Ei tohi lasta tekkida katlakivil (nn , kare vesi”).

- Katlakivi on kdige parem eemaldada selleks ettenah-
tud Uldkasutatavate puhastusvahenditega.

4.6  Keraamilist korki (keraamilist katet) ei tohi
puhastada ammoniaaki, hapet, kloori, alkoholi ja
mingeid muid sodvitavaid aineid sisaldavate vdi
kangete puhastusvahenditega.

5. Markused:

5.1 Mitidud tootele antud garantii ei tlhista, piira ega
peata ostja Gigusi ,mis tulenevad toote
mittevastavusest lepingule.

5.2 Garantiikindlustuse andmine on tasuta.

5.3 Tootmisvea ilmnemisel on Klient kohustatud tegema
koik voimaliku toote veast tulenevate vGimalike
kahjude minimeerimise eesmargil.

5.4 Garantii kehtib selle riigi territooriumil, kus toode
osteti.

5.5 Cersanit poolt  Ioppkliendilt  garantiinGude
menetlemise eesmargil kogutud isikuandmeid
salvestatakse, toodeldakse vdi kasutatakse Uksnes
sellise tootlemisega seotud teenuste osutamise
eesmargil. Kui see on vajalik nende teenuste
osutamiseks, edastatakse andmeid ka Cersanit
sidusettevotetele voi kolmandatele osapooltele
(naiteks transpordiettevétted vdi paigaldajad). Neid
ei jagata teiste vilisfirmadega ega kasutata
reklaamieesmarkidel.

m SZANITER KERAMIA
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Gyarto: CERSANIT S.A. Kielce, Al. Solidarnosci 36, 25-323,
Kielce, a kovetkez6 feltételek mellett vallal garanciat:

1.Garancialis id8szak (a vasarlds napjatdl szamitva):

1.1. 50 év garancia a Cersanit Vortex szaniter

keramidra*
*Az 50 éves garancia a Orvényoblitéses
technoldgiaval gyartott Cersanit Vortex
keramiara érvényes. A garancia hatalya ala
tartozé termékek listaja a garancia 1. szamu
mellékletében taldlhatd.

1.2 120 hénap a keramia tulajdonsdagaira (zoménc
szine, repedés)

1.3. 24 hénap a keramia dugds (kerdmia boritasu)
lefolydkra, mind klik-klak funkciéval, mind
anélkl

1.4. 24 hénap a kompakt WC szett és a WC csészék
nem keramids részeire (tomitések, szelepek),
valamint a lefolyok nem kerdmids részére
(tomitések)

1.5. 24 hénap a Perfect Clean bevonattal ellatott
termékek hidrofdb tulajdonsagara

2. Garancidlis feltételek:

2.1 A Cersanit Vortex 50 éves garanciara vald
jogosultsdg megszerzéséhez a  végfelhasznalo
koteles a terméket a termék megvasarlasatol
szamitott 3 hodnapon belll regisztrdlni a
https://rejestracja.cersanit.com.pl weboldalon,
ellenkez6 esetben a jogok megszlinnek, a vasarld
azonnal igénybe veheti az 1.2. pontban leirt
alapgaranciét.

2.2 A megfelel§ regisztraciéhoz és a Cersanit Vortex 50
éves garanciara torténé jogosultsag megszerzéséhez
a végfelhaszndlonak a kovetkez6 adatokat kell
megadnia: a vasarld neve/neve, a termék telepitési
cime, a vasarlé e-mail cime, a vasarlas datuma és a
termék kataldgus kodja, valamint csatolnia kell a
szamla vagy a nyugta masolatat.

2.3 A Vev§ koteles elolvasni és betartani a garancialis
feltételeket, szerelési utasitast, valamint a hasznalati
szabdlyokat (a jelen Garancialap 4 pontja).

2.4 A vevé altal a Termék felszereléséhez alkalmazott,
nem a gyartétdl szarmazd anyagok altal okozott
karokért és hibdkért a Gyartd felel6sséget nem
véllal, ezeket a vevé sajat kockazatdra és
felelsségére hasznalja.

2.5 A Termékkel egyiitt szallitott, de a Gyarto altal nem
gyartott termékek meghibasodasaért, valamint az
altaluk okozott karokért a Gyartd felelGsséget nem
vallal.

2.6 Szerelés el6tt a Terméket ellendrizni  kell.
Amenynyiben esetleges hibak kertilnek
megdllapitasra, ugy a termék nem szerelhet6 fel, a
hibat a reklamacidkezelés szabdlyainak megfelel6en
jelenteni kell.
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2.7 A garancia nem vonatkozik azokra a Termékekre,
amelyek meghibasoddsat a kovetkez6k okoztak:

- Szandékos karokozds vagy hanyagsag;

- Baleset, tlizvész, arviz, robbanas vagy mas vis mai-
or hatasa a Termékre;

« A termék nem megfelel§, a szerelési utasitastol
vagy egyéb el&irastdl eltérd szerelése;

- A kompakt WC tartalyaba torténd, szennyezédést
okozé kémiai anyagok, vagy szennyezett Vviz
bejuttatasanak esetén.

- Nem rendeltetésszer, vagy a szerelési utasitas-
nak nem megfelel6 hasznélata;

- A Termék meghibdsodasa az alabbiak kovetkezté-
ben: nem megfelel§ raktarozas, szallitas illetéleg a
Termék maré vagy surolo szerekkel valo tisztitasa;

- Kils6 tényezdk és er6k okozta mechanikai, fizikai,
kémiai sérilések;

- Vizk& vagy vas tledék okozta meghibasodasok;

- A termék szerkezetének megvaltoztatasa és mas
sajat kez(li modositasok;

« Nem eredeti alkatrészek alkalmazasa;

- Fagypont alatti h6mérsékletek hatasa a Termékre;

- Nem rendeltetésszer( hasznalat esetén;

- Természetes elhasznalodas esetén;

2.8. A garancidlis id6szak a vasarlas id6pontjatdl
kezdédik és a garanciaidé lejartaval jar le.

3. Reklamacidkezelés szabalyai:

3.1 A reklamacid elbirdldsanak alapjat a Termék
vasarlasi datumat igazold irat (pl. bizonylat vagy
szamla) képezi;

3.2 A reklamaciot a garancidlis idészak lejarata el6tt
kell jelezni;

3.3 A reklaméciot kdzvetlendl a Termék beszerzésének
helyén kell jelezni. A reklamaciot a kovetkez6 cimre
kuldje reclamatii@cersanit.ro

3.4 A Gyartd sajat beldtasa szerint teljesiti a hibasnak
min@silé Termék javitdsat vagy cseréjét.

3.5 A reklamacid elbirdlasanak el6feltétele, hogy a
Vev6 a garancidlis id6szakban a hiba észlelésétd|
szdmitott 7 napon belll értesitse a Gyartét a
meghibasodasrol.

3.6 A reklamdcidkezelés kizérélag a Termék vasarlasat
igazold bizonylat bemutatdsa mellett lehetséges,
elektronikus Ugyintézés esetén a vasarlast igazold
bizonylatot a reklamacié kezelés folyaman a
szerviztechnikus ellenérzi.

3.7 A reklaméacié elbirdlasa a bejelentést koveté 14
napon belil torténik.

3.8 A garancidlis id&szakban felfedezett hibdk a rekla
macié elismerését6l szamitott 21 napon belil
kerlilnek eltavolitdsra. A hiba eltdvolitasanak
mddjat a Gyarté hatarozza meg. Garancialis
alkatrészcsere esetén kizardlag a Gyartd altal
biztositott és el6irt alkatrészek  keriilnek
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felhasznaldsra. A lecserélt alkatrészek a Gyarto
tulajdonat fogjak képezni.

3.9 A garancia id6tartama meghosszabbodik a
reklamdcié bejelentése és a javitds végrehajtasa
kozotti idészakkal.

3.10 A Vev§ a hibas termékkel kapcsolatosan harmadik
személyek felé kifizetett koltségeit a Gyartd nem
koteles &tvéllalni, kivéve ha a Gyartd ezeket
elfogadja.

3.11 A reklamécié elismerésekor a Gyartd a javitast,
illetve a cserét dijmentesen hajtja végre.

3.12 A panaszolt terméknek az alapvet6 higiéniai
szabalyoknak meg kell felelnie.

3.13 A garancia kizardlag a gyartasi hibakat fedi le.

. A garancia fenntartdsahoz sziikséges felhasznalasi

feltételek:

4.1 A terméket a mellékelt, Utmutaté ban leirtaknak
szerelje fel.

4.2 Az éplilet vizellatd rendszerében a viznyomdas nem
lehet kisebb mint 0,5 bar és nem haladhatja meg a
6 bar-t.

4.3 Hibas alkatrészcsere sziikségességekor a Gyartd
eredeti alkatrészeinek alkalmazasa kotelezd.

4.4 Valamennyi mechanizmus megfelel6 miikodésének
érdekében a Termék tartalyaban nem fordulhat el6:
habarcs, mész, homok.

4.5 A Perfect Clean bevonattal ellatott termékek apola-
sakor az aldbbiakat tartsa szem el6tt:

- A terméket nedves ronggyal, gyenge tisztitdszer

igény-
bevételével, pl. mosogatdszerrel tisztitsa.

« A terméket nem szabad durva, kemény felulet(
eszkozzel tisztitani (pl. drétszivacs).

- A terméket nem szabad szemcsés suroldszerrel

tisztita-
ni — ez a felllet tartds karositdsahoz vezethet.

« A terméket nem szabad csiszoldsos eljarassal mosni
(pl. tisztitd krém)

- Aterméket nem szabad mar¢ hatasu tisztitdszerekkel

mosni (pl. savak, sav-bazisok, kldr, stb.). - Nem szabad

a mészké tartds lerakodasat megengedni (Un. ,kemény

viz”).

« A kélerakddast a boltokban is kaphato gyenge, erre a
célra kifejlesztett termék igénybevételével tavolitsa
el.

4.6 A keramias dugot (keramia boritasud) nem szabad az
alabbi kémiai anyagokat tartalmazé tisztitdszerrel
kezelni: ammaénia, sav, klér, alkohol és mas mard
hatdsu, durva tisztitoszerrel.

5. Megjegyzések:

5.1 A garancia nem zarja ki, nem korlatozza és nem
fliggeszti fel a Vevé jotallasbdl eredé jogait;

5.2 A garancianyujtas koltségmentes.
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5.3 A Termék gyari hibajanak megallapitasakor a Vevé
koteles minden olyan intézkedést megtenni, amely a
hibabol eredd esetleges kdrokat csokkentheti.

5.4 A garancia abban az orszagban érvényes, ahol a
vasarlas tortént.

5.5 A Cersanit &ltal a végfelhaszndlotdl a jotéllasi
igény kezelése céljabdl kapott személyes adatokat
kizardlag az ilyen  kezeléssel kapcsolatos
szolgaltatdsok teljesitése céljabdl térolja, dolgozza
fel vagy hasznalja fel. Amennyiben ez a teljesitéshez
szikséges, az adatokat a Cersanit kapcsolt
vallalkozdsai vagy harmadik felek (pl. szallité cégek
vagy beszerel6k) részére is tovabbitjak. Az adatokat
nem adjak tovdbb mas kilsé cégeknek, és azokat
semmilyen mas mddon nem hasznaljak fel
rekldmcélokra.

E CERAMICA SANITARA

Producatorul: CERSANIT S.A. cu sediul social in Al.
Solidarnosci, 36, 25-323 Kielce, Polonia, acorda aceasta
garantie in termenii si conditiile urmatoare:

1. Perioada de garantie (calculatd de la data
achizitionarii):

1.1. Garantie de 50 de ani pentru ceramica sanitara

Cersanit Vortex*.
*Garantia de 50 de ani este valabila pentru
ceramica Cersanit Vortex, fabricata folosind
tehnologia cu spalare de tip vortex. Lista
produselor acoperite de garantie este disponibila
in anexa 1 la garantie

1.2. 120 de luni pentru proprietatile ceramicii
(nuanta glazurii, fisura)

1.3. 24 de luni pentru dopul ceramic (opritor
ceramic) cu sau fara functia de clic-clack.

1.4. 24 de luni pentru componentele neceramice din
echipamentele compacte, vase de WC (garnituri
de etansare, supape) si guri de scurgere
(garnituri de etansare)

1.5. 24 de luni pentru proprietatile hidrofobe ale
produselor cu invelis Perfect Clean.

2. Termeni si conditii de garantie

2.1 Clientul final pentru a dobandi drepturile la garantia
de 50 de ani Cersanit Vortex este obligat sa
inregistreze produsul pe site-ul
https://rejestracja.cersanit.com.pl in termen de 3
luni de la data achizitionarii produsului, in caz
contrar aceste drepturi expira, clientul poate utiliza
imediat garantia de baza descrisa la punctul 1.2.

2.2 Pentru a se finregistra in mod corespunzator si a
primi dreptul la garantia de 50 de ani Cersanit
Vortex, clientul final trebuie sa furnizeze
urmatoarele informatii: numele/denumirea
clientului, adresa de instalare a produsului, adresa

20
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de e-mail a clientului, data achizitiei si codul de
catalog al produsului si sa anexeze o copie a facturii
sau a bonului fiscal.

2.3 Cumparatorul are obligatia de a citi si de a respecta
termenii si conditiile de garantie, instructiunea de
montaj si principiile de instalare (cuprinse in punctul
4 al acestui Certificat de Garantie).

2.4 Producatorul nu se face responsabil pentru daunele
si defectiunile aparute ca urmare a utilizarii de catre
cumparator a materialelor de montaj care
nu sunt originale, de la Producator. Cumparatorul
alegandu-le independent si pe riscul propriu.

2.5 Producatorul nu se face responsabil pentru deterio-
rari ale accesoriilor si componentelor care sunt
achizitionate de la alti producatori.

2.6 Produsul inainte de montaj trebuie sa fie verificat. In
cazul descoperirii unor defecte usor de depistat,
produsul nu trebuie montat, iar defectele trebuie
notificate in conformitate cu normele de solutionare
a reclamatiilor.

2.7 Garantia nu cuprinde Produsele ale caror defectele
au apdrut ca urmare a:

- Deteriorarii si distrugerii intentionate;

Accidentului, incendiului, inundarii, exploziei sau a

altui fenomen de forta majora care a actionat asupra

Produsului;

Montajul neconform cu instructiunile de asamblare

sau prevederilor legale in domeniul constructiilor;

Deteriorari ale produsului cauzate de utilizarea
produselor chimice sau alimentare cu apa care poate
cauza de depuneri de piatra.

Utilizarii Produsului fara respectarea instructiunilor

de asamblare si a termenilor de utilizare a

produsului;

Distrugerea produsului ca urmare a depozitarii,
transportului sau intretinerii inadecvate a produsului
folosind agenti corozivi sau abrazivi;

- Deteriorari mecanice, fizice si chimice cauzate de

forte si factori externi;

- Distrugeri cauzate de depunerile de calcar si fier;

- Efectuarea de modificdri structurale sau modificari

independente a produsului;

- Utilizarea pieselor de schimb neoriginale;

- Utilizare necorespunzatoare destinatiei;

« Uzura normal3;

2.8. Perioada de garantie incepe de la data achizitiei si
expira la sfarsitul perioadei de garantie.

3. Gestionarea reclamatiilor in perioada de garantie:

3.1 La baza solutionarii reclamatiei este indicarea de
catre client a datei de cumparare a Produsului (in
baza unui bon fiscal sau facturi).

3.2 Reclamatia trebuie depusa in perioada de garantie
la adresa de email reclamatii@cersanit.ro

3.3 Reclamatia trebuie sa fie depusa la punctul de
vanzare unde a fost facuta achizitia. Reclamatiile
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vor fi  trimise la  adresa de mail
reclamatii@cersanit.ro”

3.4 Producdtorul la propria alegere va efectua
reparatia sau inlocuirea produsului defect.

3.5 O conditie necesara ca reclamatia sa fie luata in
considerare este ca producatorul sa fie notificat in
scris de presupusul defect sau de presupusa
defectiune in termen de 7 zile de la momentul in
care clientul descoperd sau ar fi trebuit sa
descopere defectul sau defectiunea si in orice caz,
in perioada de garantie.

3.6 O reclamatie va fi analizata numai daca este
prezentata dovada achizitiei, precum bon sau
factura de vanzare, iar in cazul unei notificari
electronice dovada de cumparare. Documentul
comercial se va trimite in format electronic odata
cu reclamatia.

3.7 Analizarea reclamatiei va avea loc in termen de 14
zile de la depunerea acesteia.

3.8 Rezolvarea reclamatiei in cazul unui produs aflat in
perioada de garantie se va face in timp de 21 de zile
de la data depunerii unei reclamatii intemeiate.

3.9 Daca reclamatia este acceptatd, perioada de
garantie este extinsd cu durata scursd intre
depunerea reclamatiei si data inlocuirii.

3.10 Producdtorul nu accepta si nu ramburseazad
costurile unui tert care desfasoara o activitate in
legdtura cu produsul sau monteaza piesele.

3.11 Produsul in legdturda cu care este facutda o
reclamatie trebuie sa respecte cerintele minime de
igiena.

3.12 Garantia acoperd numai defectele de fabricatie ale
produsului.

4. Principiile de utilizare necesare pentru pastrarea

garantei:

4.1 Produsul trebuie instalat in conformitate cu
instructiunile de instalare.

4.2 Presiunea apei din sistemul de alimentare cu apa al
cladirii nu ar trebui sa fie mai mica de 0,5 bari sau
mai mare de 6 bari.

4.3 Daca piesele defecte trebuie sa fie inlocuite, sunt
folosite piese originale de la producdtor.

4.4 Articolele externe precum mortarul, varul, nisipul si
altele ar trebuie sa fie pastrate la distanta de
rezervor pentru a preveni afectarea mecanismelor.

4.5 Pentru produsele cu invelis Perfect Clean trebuie sa
respectati urmatoarele sfaturi de ingrijire:

- Produsul trebuie curatat cu o carpa umeda, cu un
detergent usor, de ex. lichid de spalat vase.

+ Produsul nu trebuie curatat cu obiecte abrazive
sau dure cum ar fi buretele dur, buretele de sarma
pentru vase.

« Produsul nu trebuie curdtat cu detergenti cu
microgranule — acestia pot provoca distrugerea
durabild a suprafetei.

- Produsul nu trebuie curatat cu agenti care contin
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ingrediente abrazive (de ex. creme de curdtare)

- Produsul nu trebuie curatat cu agenti care contin
substante corozive (de ex. acizi, baze, clor, etc.).

- Nu permiteti formarea depunerilor durabile de
calcar (asa-numita ,,apa durd”).

+ Depunerile de calcar pot fi indepartate usor cu
detergenti general disponibili conceputi pentru
acest scop.

4.6 Dopul ceramic (opritorul ceramic) nu trebuie curdtat
cu substante chimice care contin amoniac, acid, clor,
alcool, precum si cu orice alte substante corozive sau
obiecte de curdtare ascutite.

5. Note:

5.1 Aceasta garantie nu exclude si nu limiteaza orice
drepturi legale pe care clientul le poate avea in cazul
in care produsul nu este conform cu contractul.

5.2 Garantia este gratuita.

5.3 Garantia este valabild in tara in care a fost facuta
achizitia.

5.4 Datele cu caracter personal obtinute de la clientul
final de catre Cersanit in scopul gestionarii unei
cereri de garantie vor fi stocate, prelucrate sau
utilizate exclusiv in scopul prestarii serviciilor legate
de aceasta prelucrare. in masura in care acest lucru
este necesar pentru findeplinire, datele sunt
transmise si filialelor Cersanit sau tertilor (de
exemplu, companiilor de transport sau
instalatorilor). Acestea nu sunt transmise altor
companii externe si nu sunt utilizate in niciun alt
mod in scopuri publicitare.

SANITARINE KERAMIKA

RaZotajs: CERSANIT S.A. juridiska adrese: Al. Solidarnosci
36, 25-323 Kielce, sniedz garantiju saskana ar Sadiem
noteikumiem:

1.Garantijas periods (no pirkuma datuma):

1.1. 50 gadu garantija Cersanit Vortex sanitarajai
keramikai*
*50 gadu garantija attiecas uz Cersanit Vortex
keramiku, kas raZota, izmantojot virpulveida
skalosanas tehnologiju. Produktu saraksts, uz
kuriem attiecas garantija, ir pieejams
garantijas 1. pielikuma

1.2 120 ménesi keramikas Tpasibam (glazaras
krasa, plaisasana)
1.3. 24 ménesi izlietnu izplidém ar keramikas

korki (kermaikas vacinu), ar ,,Click-Clack”
funkciju vai bez ,Click-Clack” funkcijas.

1.4. 24 ménesi WC kompaktu, tualetes podu
(blives, varsti) un izlietnes izpludes (blives)
nekeramiskam dalam.

1.5. 24 meénesi izstradajumu ar Perfect Clean
parklajumu hidrofobiskam Tpasibam.

2. Garantijas noteikumi:
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2.1

2.2

Lai iegltu tiesibas uz Cersanit Vortex 50 gadu
garantiju, gala klientam ir piendkums registrét
produktu timek|a vietné
https://rejestracja.cersanit.com.pl 3 ménesu laika
no produkta iegades dienas, pretéja gadijuma
tiesibas zaudé spéku, un klients var nekavéjoties
izmantot 1.2. punkta aprakstito pamatgarantiju

Lai pareizi registrétos un sanemtu tiesibas uz
Cersanit Vortex 50 gadu garantiju, gala klientam ir
jasniedz $ada informacija: klienta vards/nosaukums,
produkta uzstadiSanas adrese, klienta e-pasta
adrese, iegades datums un produkta kataloga kods,
ka ari japievieno rékina vai kvits kopija

2.3 Pircéjs apnemas izlasit un ievérot garantijas notei-

kumus, uzstadiSanas instrukciju un lietoSanas
principus (kas ietverti §is Garantijas lapas 4. punkta).

2.4 Razotajs neuznemas atbildibu par zaudéjumiem un

bojajumiem, kas radusies, pircéjam lietojot
materialus montazai, kas nav nakusi tiesi no RaZotaja
un kurus pircéjs ir izvél&jies uz savu risku un
atbildibu.

2.5 RaZotajs neuznemas atbildibu par zaudé&jumiem un

citu razotaju produktu bojajumiem, kas pievienoti
Produktam.

2.6 Pirms uzstadiSanas produkts ir japarbauda. Ja

produktam tiek konstatéti atklati defekti, to nedrikst
uzstadit un par defektiem japazino saskana ar
sudzibu izskatiSanas noteikumiem.

2.7 Garantija neattiecas uz Produktiem, kuriem defekti

ir radusies $adu iemeslu dé|:

- Ti8s bojajums vai nolaidiba;
- Nelaimes gadijums, ugunsgréks, pladi vai cita

neparvaramas varas iedarbiba uz Produktu;

+ Nepareiza Produkta uzstadiSana vai uzstadisana, kas

neatbilst
noteikumiem;
Netirumi, kas ir raduSies, izmantojot kimiskos
lidzek|us, kas dozéjami WC tvertné, vai piesarnota
tdens padevi.

instrukcijam vai attiecigajiem

- Produkta lietoSana neatbilstosi lietosanas instruk-

cijam vai noteikumiem;

- Produkta bojajumi, kas nodariti nepareizas Pro-

dukta uzglabasanas vai transportésanas rezultata,
Produkta kopsanas rezultata, izmantojot kodigus vai
granulveida lidzek|us;

- Mehaniskie, fiziskie, kimiskie bojajumi, ko izraisiju-

Si aréjie spéeki un faktori;

- Bojajumi, kas nodariti kalku vai dzelzs nosédumu

veidosanas rezultata;
Konstrukcijas  izmainas  vai
modifikacijas;

nesankcionétas

- Neoriginalu rezerves daju izmantosana;

- Zemas temperatdras ietekme uz produktu;
- Lietosana neatbilstosi noradijumiem;

« Dabiskais nodilums;
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2.8.

Garantijas termins sakas no iegades datuma un
beidzas garantijas termina beigas

3. Stdzibu izskatiSanas noteikumi:

3.1

3.2
3.3
3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

Sudzibas tiek izskatitas balstoties uz klienta
uzradito produkta pirkSanas datumu (piem.,
uzradot kases ¢eku vai rékinu).

Sadzibas jaiesniedz garantijas perioda laika.
Sudzibas jaiesniedz tiesi Produkta iegades vieta.
RaZotajs péc savas izvéles veic defektiva produkta
remontu vai mainu.

Garantija tiek izskatita, ja RaZotajs ir sanémis
pazinojumu par defektu 7 dienu laika no datuma,
kura Pircéjs ir konstat&jis vai vargjis konstatét
defektu garantijas periodas laika.

Shdzibas tiek pienemtas tikai kopa ar pirkumu
apliecinoSu dokumentu, ja stdziba tiek iesniegta
elektroniski, pirkuma dokumentu parbauda servisa
darbinieks stdzibas izskatisanas laika.

Sudzibas tiek izskatitas 14 dienu laika no
iesniegSanas datuma.

Produkta defekti, kas atklati garantijas perioda, tiek
novérsti 21 dienu laika no dienas, kad stdziba ir
atzita par pamatotu. Lémumu par to, ka veikt
servisu, pienem RaZotaja pilnvarots servisa
darbinieks. Gadijuma, ja ir nepiecieSams mainit
detalas, tas izvélas un piegada RaZotajs. Mainitas
detalas paliek RaZotaja Tpasuma.

Garantijas periods tiek pagarinats par laiku no
sudzibas iesniegsanas dienas lidz remonta izpildes
dienai.

3.10 Razotajs nav atbildigs par izdevumiem treso

personu atlidzibai saistiba ar produkta defektiem,
ja vien RaZotajs tas nav atzinis.

3.11 Ja sUdziba tiek atzita par pamatotu, RaZotajs veic

3.12 Atgriezamai

servisu vai mainu bez maksas.
precei jaatbilst
pamatnoteikumiem.

higiénas

3.13 Garantija attiecas tikai uz produkta raZosanas

4. Lietosanas
garantijas servisu: Lai varétu

defektiem.

noteikumi, kuri jaievéro, lai sanemtu
izmantot garantijas

tiesibas, jaizpilda $adi nosacijumi:

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

Produktam jabat uzstaditam atbilstosi
pievienotajai uzstadisanas instrukcijai.
Udens spiedienam Gdensvadu sistéma jabit ne
mazakam par 0,5 bar un ne lielakam par 6 bar.
Ja nepiecieSams nomainit bojatas detalas,
jaizmanto originalas RaZotaja detalas.
Svesiem materialiem, ka: marésanas java, kalkis,
smiltis, u.tml. nav jabat tvertné, jo tie var traucét
mehanismu darbibu.
Produktiem ar Perfect Clean parklajumu jaievéro
sadi kopsanas noradijumi:
Izstradajumu tirit ar lupatinu, kas samitrinata ar
vieglu tiriSanas Ilidzekli, piem. trauku mazgasanas
lidzeklis.
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- Izstradajumu nedrikst tirit ar raupjiem vai cietiem
priekSmetiem, piem. ar raupju stkli, vai stieples
sukli.

« Izstradajumu nedrikst tirit ar granulétiem tiriSanas
lidzekliem, jo tas var izraisit virsmas —bojajumus.

- lzstradajumu nedrikst tirit ar abraziviem lidzekliem

(piem. tiriSanas pienini)
- Izstradajumu nedrikst tirit ar lidzekliem, kas satur
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kodigas vielas (piem. skabes, sarmi, hlors, u.tml.).
- Nepielaut kalku nosédumu veido3anos (,ciets
adens”).
- Kalku nosédumus iesakam likvidét ar tam pare-
dzétajiem tirisanas lidzekliem.

4.6 Keramikas korki (keramikas vacinu) nedrikst tirit ar
kimiskiem lidzekliem, kas satur amoniju, skabi,
hloru, alkoholu, ar citiem kodigiem lidzekliem vai
spécigiem tirisanas- lidzekliem.

5. Piezimes:

5.1 Garantija neizslédz, neierobeZo, ka ari nepartrauc
pircéja tiesibas, kas izriet no garantijas
noteikumiem.

5.2 Garantijas apkalposana tiek veikta bez maksas.

5.3 Ja Produktam tiek konstatéts razoSanas defekts,
Klientam jadara viss iespéjams, lai novérstu
zaudéjumu, kas var rasties defekta gadijuma.

5.4 Garantija ir spéka valsts teritorija, kura produkts tika
iegadats.

5.5 Personas dati, ko Cersanit iegist no gala klienta, lai
izskatitu garantijas prasibu, tiks glabati, apstradati
vai izmantoti tikai un vienigi ar $adu prasibu
izskatiSanu saistito pakalpojumu sniegSanas noltka.
Ciktal tas ir nepiecieSams apstradei, dati tiek nodoti
ari  Cersanit filialem vai treSajam personam
(pieméram, transporta uznémumiem vai
uzstaditajiem). Tie netiek nodoti citiem argjiem
uznémumiem vai izmantoti jebkada cita veida
reklamas nolkos.

SANITARA KERAMIKA

Gamintojas: CERSANIT S.A., bustiné mieste Al
Solidarnosci 36, 25-323 Kielce, teikia garantijg Siomis
sglygomis:

1.Garantijos laikotarpis (nuo pirkimo datos):

1.1. 50 mety garantija ,Cersanit Vortex”
sanitarinei keramikai*
*50 mety garantija taikoma ,,Cersanit Vortex”
keramikai, pagamintai naudojant sdkurinio
vandens nuleidimo technologijg. Produkty,
kuriems taikoma garantija, sgrasas
pateikiamas garantijos 1 priede

1.2 120 ménesiy keramikos savybéms (glazdros
spalva, trakinéjimas)
1.3. 24 meénesiy praustuvy nuotakams su

keraminiu kamsciu (keraminiu dangteliu),
su ,,Click-Clack” funkcija arba be ,Click-
Clack” funkcijos
1.4. 24 ménesiai kombinuoty unitazy, unitazo
puody (tarpikliai, voZtuvai) ir praustuvy
nuotaky (tarpikliai) nekeraminéms dalims.
1.5. 24 ménesiai gaminiy su Perfect Clean danga
hidrofobinéms savybéms.

KARTA_GWARANCYJNA_CER_ceramika_new5.indd 24

24

®

2. Garantijos salygos:

2.1 Norédamas jgyti teises j ,Cersanit Vortex” 50
mety garantijg, galutinis klientas privalo
uZregistruoti gaminj interneto svetainéje
https://rejestracja.cersanit.com.pl per 3 ménesius
nuo gaminio jsigijimo dienos, prieSingu atveju teisés
nustoja galioti, klientas gali i$ karto pasinaudoti 1.2
punkte aprasyta pagrindine garantija

2.2 Siekdamas tinkamai uZregistruoti ir gauti teise j
,Cersanit Vortex” 50 mety garantijg, galutinis
klientas turi pateikti Sig informacija: kliento varda ir
pavarde, gaminio montavimo adresa, el. pasto
adresg, pirkimo datg ir gaminio katalogo koda bei
pridéti saskaitos fakturos arba kvito kopija

2.3 Pirkéjas privalo susipazinti ir laikytis garantijos
sglygy, montavimo instrukcijos bei naudojimo
taisykliy (pateikty Sios Garantijos Kortelés 4 punkte).
2.4 Gamintojas neatsako uZ jokius defektus ar
kokybés trikumus sukeltus dél pirkéjo naudojamy
medziagy, kurias jis panaudojo montuojant
Produkta, pagaminty kity gamintojy. Tokias
medziagas pirkéjas pasirenka savo rizika ir
atsakomybe.

2.5 Gamintojas neatsako uZ gaminiy pridéty prie
Produkto, bet nesanéiy Gamintojo pagamintais,
defektus ir kokybés trikumus.

2.6 Produktg, pries montavimg reikia patikrinti.
Jeigu yra atskleidziamy kokybés trikumuy, neturéty
jos bati montuojamos, o apie kokybés trakumus turi
buti pranesta laikantis pretenzijy nagrinéjimo
taisykliy.

2.7 Garantija netaikoma Produktams, kuriy defektai
atsirado dél:

- TyCinio suzalojimo arba aplaidumo;

« Nelaimingy atsitikimy, gaisro, potvynio, sprogimo ar
kity nenugalimy jégy poveikio Produktui;

- Klaidingo Produkto montavimo arba montavimo
nesilaikant montavimo instrukcijos bei atitinkamy
nuostaty;

- NeSvarumy, atsiradusiy naudojant chemines
priemones, dozuojamas j unitazo bakelj, arba
uztersto vandens tiekima.

- Naudojimo nesilaikant montavimo instrukcijos bei
naudojimo taisykliy;

Prekés defekto, atsiradusio dél netinkamo:
sandéliavimo, transporto ar Produkto prieZitros su
ésdinanciomis bei gridétomis medziagomis;

+ Mechaninio, fizinio, cheminio defekto sukelto iSoriniy
jégy ir veiksniy;

- Defekto apsiradusio dél akmens ar geleZies nuosédy;

« Atlikty struktdriniy pakeitimy ar neteiséto pakeitimo;

- Neoriginaliy atsarginiy daliy naudojimo;

- Neigiamy temperatiry poveikio Produktui;

- Naudojimo ne pagal paskirtj;

« NatQralaus nusidévéjimo;
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2.8. Garantijos laikotarpis prasideda nuo pirkimo
dienos ir baigiasi pasibaigus garantijos laikotarpiui

3. Pretenzijos svarstymo taisyklés:

3.1 Pretenzijos apsvarstymo pagrindu yra Produkto
pirkimo datos jrodymas (t.y. kasos kvito arba
saskaitos faktaros pagrindu).

3.2 Pretenzijos turi bati pateiktos per garantinj
laikotarpj.

3.3 Pretenzijos turi bati pateiktos tiesiogiai Produkto
pirkimo vietoje.

3.4 Gamintojas savo nuoZilra galés nuspresti ar j
servisg apteiktg Produkta remontuoti ar pakeisti.

3.5 Pretenzijos apsvarstymo pagrindas tai pretenzijos
patiekimas per 7 dienas nuo tos dienos, kurig
Pirkéjas aptiko arba turéjo aptikti gedima
garantinio laikotarpio metu.

3.6 Pretenzijos bus nagrinéjamos tik pateikus Produkto
pirkimo jrodyma, o elektroninés paraiskos
padavimo atveju pirkimo jrodymas bus serviso
darbuotojo tikrinamas pretenzijos nagrinéjimo
metu.

3.7 Pretenzijos nagrinéjimas jvyks per 14 dieny nuo
pateikimo dienos.

3.8 Produkto trikumai atskleisti garantijos laikotarpiu
bus panaikinti per 21 dieng nuo pretenzijos
pripazinimo. Sprendima dél taisymo bido priims
Autorizuoto serviso darbuotojas. Garantinio
iSkeitimo atveju bus naudojamos tik Gamintojo
rekomenduojamos ir tiekiamos dalys. ISkeistos
dalys tampa Gamintojo nuosavybe.

3.9 Garantinis laikotarpis yra pratesiamas iki to laiko,
kuris praéjo nuo pretenzijos pateikimo datos iki
remonto dienos.

3.10 Gamintojas neatsako uZ iSlaidas susijusias su
gaminio trakumais, kuriuos patyré Pirkéjas treciy
Saliy labui, jei jie nebuvo Gamintojo patvirtinti.

3.11 Priémus garantine pretenzija Gamintojas jsiparei
goja atlikti taisyma ar iskeitimg nemokamai.

3.12 Produktas pateiktas | servisg turi atitikti
pagrindinéms higienos taisykléms.

3.13 Garantija apima tik gamyklinius produkto defektus.

4. Naudojimosi sglygos batinos iSlaikyti garantija:

4.1 Produktas turi bati sumontuotas pagal pridétg
montavimo instrukcijg.

4.2 Vandens slégis pastato vandens tiekimo sistemoje
turéty buti ne mazesnis kaip 0,5 bary ir ne didesnis
nei 6 bary.

4.3 Jei batina pakeisti sugedusias dalis reikalaujama
naudoti originalias Gamintojo dalis.

4.4 Svetimos medziagos tipo: skiedinys, kalkés, smélis
ir tt., neturéty bati Produkto bakelyje, kad
sutrikdyty teisingo visy mechanizmy veikimo.

4.5 Produktams su Perfect Clean danga reikia laikytis
Siy priezidros taisykliy:
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- Gaminj valyti $velniu valikliu sudrékinta $luoste (pvz.
indy plovimo priemoné).

- Gaminio negalima valyti Siurksciais ar kietais daiktais,
pvz. Siurkscia kempine, vieline kempine.

- Gaminio negalima valyti granuliuotais valikliais -
tai gali sukelti pavirSiaus pazeidima.

+ Gaminio negalima valyti abrazyvinémis priemonémis
(pvz. valymo pieneliai)

Gaminio negalima valyti priemonémis, kuriy
sudétyje yra ésdinanéiy medziagy (pvz. ragsciy,
Sarmy, chloro, ir pan.).

- kalkiy nuosédy susidarymo (,kietas vanduo”).
- Kalkiy nuosédas rekomenduojama pasalinti tam
skirtais Svelniais valikliais.

4.6 Keraminio kamscio (keraminio dangtelio) negalima
valyti cheminémis priemonémis, kuriy sudétyje yra
amoniako, ragsciy, chloro, alkoholio ir kity
ésdinanciy medziagy, arba stipriais valikliais.

5. Pastabos:

5.1 Garantija neatmeta, neapriboja, ir nesustabdo
Pirkéjo teisiy kylanciy i$ gamintojo garantijos;

5.2 Garantija yra nemokama.

5.3 Atskleidus Produkto gamyklinius trakumus Klientas
privalo imtis visy priemoniy siekiant sumazinti
galima zala, kuri gali atsirasti dél tokio trakumo.

5.4 Garantija galioja valstybéje, kurioje buvo atliktas
pirkimas.

5.5 Asmens duomenys, kuriuos ,Cersanit” gauna i
galutinio  kliento, siekdama iSnagrinéti garantinj
reikalavima, bus saugomi, tvarkomi arba naudojami tik su
tokiu nagrinéjimu susijusioms paslaugoms teikti. Jei tai
batina apdorojimui, duomenys taip pat perduodami
,Cersanit” filialams ar trediosioms 3alims (pvz.,
transporto  jmonéms ar montuotojams). Jie
neperduodami  kitoms  iSorinéms  jmonéms ir
nenaudojami jokiais kitais reklamos tikslais

E SANITARNA KERAMIKA

Proizvodac: CERSANIT S.A. sa sedistem u Kielce Al
Solidarnosci 36, 25-323 Kielce, Poljska, pod sledec¢im
uslovima izdaje ovaj garantni list:

1.Garantni rok (racunajuéi od datuma kupovine):

1.1 50 godina garancije na sanitarnu keramiku
Cersanit Vortex*
*50-godiSna garancia vazi na keramiku
Cersanit Vortex, koja je proizvedena
koris¢enjem tehnologije vrtloznog pranja.
Spisak proizvoda obuhvacenih garancijom je
dostupan u Dodatku 1 garancije

1.2. 120 meseci na svojstva keramicke sanitarne
opreme (boja glazure, naprsline)

1.3. 24 meseci za nepokretni keramicki poklopac
(saili bez preklopa /klik-klak)
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1.4. 24 meseca na nekeramicke delove u monoblok WC

Soljama, WC 3oljama, (poklopci, ventili) i lavaboima
sa pokretnim keramickim zaptivkom.

1.5. 24 meseca na hidrofobne karakteristike (za

proizvode obloZene sa PerfectClean).

2.0dredbe i uslovi:

2.1. Konacni klijent, da bi dobio pravo na 50-godiSnju

garanciju Cersanit Vortex, obavezan je regisrovati
proizvod na veb stranici
https://rejestracja.cersanit.com.pl u toku
3.mjeseci od datuma kupovine proizvoda. U
suprotnom se gube prava na garanciju, i klijent
moze odmah da iskoristi osnovnu garanciju
opisanu u tacki 1.2.

2.2 Za pravilnu registraciju i dobijanje prava na 50-

2.

2.

2.

2.

2.

godisnju garanciju Cersanit Vortex, konacni klijent
treba da pruZi sledece informacije: prezime/naziv
klijenta, adresu za instalaciju proizvoda, adresu
elektronske poste klijenta, datum kupovine i Sifru
kataloga proizvoda, a takode priloZiti kopiju racuna
ili uplatnice.

3 Kupac mora biti upoznat sa uputstvima za
montiranje i rukovanje proizvodom i sve vreme ih
mora postovati. Uputstva se nalaze u paragrafu 4
odredaba i uslova garancije.

4 Proizvodal nije odgovoran za bilo kakav gubitak,

oSteéenje i defekt koji nastane koris¢enjem

materijala tokom montiranja proizvoda, ako ti
materijali nisu dostavljeni od strane proizvodaca.

Ukoliko se takvi materijali koriste to je na sopstveni

rizik kupca i odgovornost je na kupcu.

Proivodac nije odgovoran za bilo kakav gubitak,
ostecenje ili defekt koji nacine proizvodi, materijali
ili delovi koji su montirani na proizvod, a koje nije
napravio proizvodac.

6 Proizvod se pre montiranja mora pregledati i ukoliko
se pronade bilo kakav defekt, proizvod se ne sme
montirati, a defekt se mora prijaviti proizvodacu u
skladu sa paragrafom 3 ove garancije.

7 Garancija proizvodaca ne pokriva defekte ili
oStecenja koji su nastali usled:

+ Normalne istroSenosti proizvoda usled koriséenja,

na-

mernog ili nenamernog oStecenja ili nepaznje;

- javine, oluje, mraza ili drugih vremenskih neprilika;

- Neispravnog montiranja proizvoda ili montiranja koje
nije u skladu sa uputstvima proizvodaca, odnosno sa
uputstvima  datim  u  vazeéim  zakonskim
regulativama;

- Zagadenjem koje nastaje koris¢enjem hemikalija koje
se ubacuju u monoblok WC 3olje ili koje se nalaze u
vodi iz vodovodnog sistema;

Koris¢enjem proizvoda koje nije u skladu sa
uputstvima

w
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proizvodaca;
Neodgovarajuc¢im skladiStenjem, transportom ili
odrza-
vanjem uz pomoc¢ korozivnih ili abrazivnih materija;
- Mehanickog, fizickog ili hemijskog ostecenja nastalog
usled spoljnih sila i faktora;
- Stvaranja kamenca ili taloZenja gvozda;
- Menjanja, modifikovanja, prilagodavanja ili popravke
proizvoda bez odobrenja proizvodaca;
« Koris¢enja neoriginalnih rezervnih delova;
- Prevelike temperature;
- Nepravilne upotrebe;
« Prirodne istro$enosti;

2.8. Garantni rok pocinje da tece na dan kupovine i
istiCe na kraju garantnog roka.

3.Reklamacije pod garancijom:

3.1 Zalbe se razmatraju prema datumu kupovine
proizvoda (npr. na racunu ili fakturi). Datum
kupovine dokazuje kupac.

3.2 Bilo koja reklamacija pod odredbama i uslovima
ove garancije mora biti u okviru garantnog roka.

3.3 Reklamacije se podnose na mestu kupovine.

3.4  Proizvoda¢ prema svom nahodenju popravlja ili
menja proizvod za koji se pokaze da je defektan ili
neispravan prilikom proizvodnje.

3.5  Popravka ili zamena se vrsi pod uslovom da je
proizvodac pismeno obavesten o navodnom defektu
ili neispravnosti. Rok za pismeno obavestenje je 7
dana od trenutka kada je kupac otkrio ili je trebalo
da otkrije defekt ili neispravnost, a u okviru
garantnog roka.

3.6 Reklamacija ¢e biti prihvacena ukoliko se dostavi
dokaz o kupovini, kao sto je racun ili faktura. U
slucaju elektronskog podneska, dokaz o kupovini ¢e
se verifikovati od strane ovlas¢enog servisnog
tehnicara koji ¢e ispitati reklamaciju.

3.7 Proizvodac e nastojati da proveri sve reklamacije u
roku od 14 dana od podnosenja reklamacije.

3.8 Svi pronadeni defekti ¢e biti reSeni u roku od 21
dana od dana prijema reklamacije koje je proizvodac
prihvatio. O nacinu popravke ili zamene odlucuje
iskljucivo proizvodacev ovlasceni servis. Proizvodac
zadrzava diskreciono pravo da popravi ili zameni
proizvod po svom nahodenju. Ako se defektni delovi
menjaju, proizvodac koristi samo svoje delove za
zamenu, a delovi koji se uklone postaju vlasnistvo
proizvodaca.

3.9 Ukoliko se reklamacija prihvati garantni rok se
produzava za vremenski period od datuma prijema
reklamacije do datuma popravke ili zamene.

3.10 Ukoliko je reklamacija prihvacena, proizvodac vrsi
popravku ili zamenu besplatno.

3.11 Proizvodac nece prihvatiti ili nadoknaditi troskove
trece strane koja izvodi radove sa proizvodom ili
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delovima, ukoliko ti radovi nisu unapred odobreni
od strane proizvodaca.

3.12 Proizvod koji potpada pod garanciju mora
ispunjavati osnovne higijenske uslove.

3.13 Garancija za popravku vazi samo za defekte nastale
u proizvodnji.

4.Uputstvo za montaZu i rad

4.1 Proizvod se mora montirati prema dostavljenom
uputstvu za montazu.

4.2 Pritisak vode u vodovodnom sistemu u zgradi ne
sme biti manji od 0,5 bara, odnosno visi od 6 bara.

4.3 Za zamenu defektnih delova moraju se koristiti
iskljucivo originalni rezerni delovi proizvodaca.

4.4 Spoljni materijali kao $to su kre¢, malter, pesak ili
bilo Sta drugo, moraju se Cistiti iz rezervoara kako bi
se sprecio kvar na mehanizmima.

4.5 Za proizvode koji su obloZeni PerfectClean oblogom
vaze sledeca pravila za odrzavanje:

- Proizvod se Cisti vlaznom krpom sa blagim sredstvom
za
¢iséenje, npr. sredstvo za pranje sudova.
+ Proizvod se ne sme Cistiti tvrdim i grubim objektima
kao $to
su abrazivni sunderi ili kuhinjska Zica.
+ Proizvod se ne sme Cistiti granularnim sredstvima za
¢is¢enje
oni mogu izazvati trajna ostecenja povrsine.
+ Proizvod se ne sme Cistiti koriS¢enjem abraziva (npr.
krema
za Ciscenje).
- Proizvod se ne sme Cistiti korozivnim supstancama
(npr. kise-
line, baze, sredstva na bazi hlora, itd).
- Mora se sprediti stvarnje trajnih naslaga kamenca
(takozvana ,tvrda voda“).
- Najbolji nacin za skidanje naslaga je koris¢enjem
popularnih
blagih sredstava za ¢iS¢enje koji se koriste za tu svrhu.
- Poklopce odvoda lavaboa sa fiksnim keramickim
poklop-
cem ne smete Cistiti sa hemikalijama koje sadrze
amonijak, kiselinu, hlor, alkohol ili bilo koju drugu
korozivnu supstancu ili sa bilo kojim jakim sredstvima
za Ciscenje.

5.Napomene:

5.1 Garancija ne iskljucuje ili ograni¢ava bilo koje
zakonsko pravo kupca u slucaju da proizvod nije u
skladu sa ugovorom.

5.2 Garancija je besplatna.

5.3 Garancija vazi u zemlji kupovine.

5.4 Kupac Ce preduzeti sve odgovarajuce korake kako bi
smanjio gubitke ili oStec¢enja proizvoda.

5.5 Li¢ni podaci koje je Cersanit prikupio od krajnjeg

kupca u svrhu obrade zahteva za garanciju bic¢e sac¢uvani,

obradeni ili kori$¢eni iskljucivo u svrhu pruZanja usluga
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u vezi sa takvom obradom. U sluéaju neophodnosti za
ispunjavanje ovih usluga takvi podaci takode se predaju
licima povezanim sa Cersanit ili tre¢im licima (naprimer,
transportnim preduzecima ili instalaterima). Oni se ne
predaju spoljnim kompanijama i ne koriste se u
reklamne svrhe.

E CAHUTAPHA KEPAMMKA

Mpoussoputenat: CERSANIT S.A. cbe cepanuwe 8 Kenue
u agpec: Al. Solidarnosci 36, 25-323 Kielce npegocrass
rapaHuua Npu cnefHuUTe YCNoBUA:

1. MapaHUMOHeH nepuog (cuMTaH oOT pAaTata  Ha

NOKynKaTa):

1.1. 50-roguwHa rapaHuusa  3a
Kepamuka Cersanit Vortex*
*50-rogMIWHaTa rapaHuMA BaKu 3a KepamukaTa
Cersanit Vortex, nponssegeHa no TexHonorvaTa
Ha KpbroBo u3nnakeaHe. CRNUCBKBT  Ha
npoayktute, obxsaHaTM OT rapaHuuAaTa, ce
Hamupa B NpunoxeHue 1 KbM rapaHumaTa

1.2. 120 meceua 3a KayecTBaTa Ha KepamukaTa (Ha
LiBETa Ha NOKPWUTMETO, Ha CMyKBaHe)

1.3. 24 meceua 3a cMpOHM 3a C KepamnyHa Tana
(KepamumuHa Kanauka), ¢ dyHkuma clik-clak v
6e3 Ta3un GpyHKUUA

1.4. 24 meceua 3a He KepaMUYHU eNemeHTU B

CaHUTapHaTa

MOHO6/0KOBE -  TOanNeTHW  yuHum, WC
YNNBTHEHUA, KNanaHu M cUOHU 33 MUBKM
(ynavTHeHus)

1.5. 24 meceua 3a 3ana3BaHe Ha xuApodobHUTe
CBOMCTBA Ha NPOAYKTUTE ¢ NoKpuTue Perfect
Clean.

2. lapaHUMOHHM yCcNoBMA:

2.13a pga npugobue npasata Ha 50-roguwHaTa
rapaHuma Ha Cersanit Vortex, KpalHUAT KAUEHT e
ONBXEH Aa perucTpupa npoaykta Ha yebcaiita
https://rejestracja.cersanit.com.pl B8 cpok ot 3
Meceld OT AaTaTa Ha 3aKynyBaHe Ha NPOAYKTa, B
NpoOTMBEH CANy4all NPaBOTO 3a Tasu rapaHuua ce
noraca, KAMEHTLT Moxe HesabaBHO Aa M3nossea
OCHOBHaTa rapaHLua, onucaHa B To4ka 1.2

2.2 3a pga ce perucTpupa npaswaHO M Aa NOAYYU MPaBo

Ha 50-roguwHa rapaHuua Ha Cersanit Vortex,
KPalHUAT KAneHT TpAabBa Aa NpeAocTaBu ciegHaTa
MHOOPMaLMA: UMe/HaUMEHOBaHWE Ha KAWeHTa,
afpec 3a UHCTaNMpPaHe Ha NPOAYKTa, UMelN aapec
Ha KAWeHTa, AaTa Ha MOKYMKa M KaTasoXKeH Koa Ha
NPoAYyKTa U fa NPUNOXKM Konue oT dakTypaTta unu
KacoBaTa benexka

2.3 KynyBaubT € 3afb/KeH fa ce 3anosHae W Aa
cnasBarapaHUMOHHUTE YCN0OBUA, YCNOBMATA OT
MHCTPYKUMATA 33 MOHTaX W eKcnjoatauma
(nocoueHu B TouKa 4 Ha HacToAwaTa fapaHUMOHHA
Kaprta).
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2.4 MNpoun3BOANTENAT HE HOCKM OTFOBOPHOCT 3a LWETU U
nospeay, Bb3HUKHA/NM MOpaAu M3MNON3BaHW Npu
MOHTaa Ha npOAyKTa MmaTepuanu, KOUTo He
NPOU3XOXAAT AMPEKTHO OT NPOU3BOAUTENA U KOWUTO
KynyBaubT n3bupa Ha cBOA OTTOBOPHOCT M 3a CBOA
cmeTKa.

2.5 pon3BOAUTENAT HE HOCKU OTFOBOPHOCT 33 LWETU U
AedeKTU Ha NPOAYKTUTE, KOMTO Ca NPUNOKEHU KbM
NnpoAyKTa, HO He ca MNpOU3BEAeHUW  OT
npoussoauTena.

2.6 Mpean MOHTaXa nNpoAyKTbT Tpabsa pna 6bae
nposepeH. B cayyalh Ha KOHCTaTUpaHe Ha
Bb3MOXHW 33 OTKpMBaHe AepeKTV MPOAYKTLT He
6u1Ba fa ce MOHTUPA, a fedeKTuTe TpabBa Aa 6baaT
cboblleHn B CbLOTBETCTBME C MpaBunata 3a
3anABABaHe Ha peknamaLua.

2.7 lapaHuuaTa He obxsalya MpoayKTv, NPy KOUTO Bb3-
HWKHaNWTe NoBpeau ca B pe3yaTaT Ha:

- YMULINEHO yBpeXaaHe Uan HebpeskHoCT.

- lpousiuecTBre, NoXap, HaBOAHEHWE, eKcnnosua
WAN ApYro Bb3AeicTBMEe Ha (GOPCMAKOPHU Cuau
BbpXy [poaykTa.

- HenpasuneH MoHTax Ha MpoayKTa Uan MOHTaX, U3-
BbpLWEH B HECLOTBETCTBME C WHCTPYyKUMATA 3a
MOHTaX UM CbC CbOTBETHWUTE pasnopesdu.

+ 3amMbpcABaHMUA, MNPUYMHEHW OT U3MON3BaHE Ha

XMMunye-

CKM npenapatv, [0O3MpPaHWM B Ka3aH4yeTo Ha
MOHOB/MI0Ka MNM OT 3axpaHBaHe CbC 3aMbpCeHa
BOAA.

- M3non3BaHe, KOETO He CbOTBETCTBA HAa MHCTPYKLMATA

Ha MOHTaX W npaBWnaTa 3a eKcnaoaTauua Ha

MpopaykTa. - YBpexxpgaHe Ha poayKTa, Bb3HWKHANO

nopaay HenpaswWAHO: CbXPaHeHWe, TPAHCMOPT UK

noaapbkKka Ha [poAyKta € pasaxaawm  uau
abpasvBHM NpenapaTtu.

- YBpexJaHua OT MexaHuyeH, GuU3MYecKn uamn

XUMunye-

CKM MpOU3X0A, MPUYMHEHWU OT CUAHWU BBHLIHU
dbakTopu 1 cunu.

- YBpexaHuA, Bb3HUKHANW B Pe3ynTaT Ha oTnaraHe

Ha
KOT/IEH KaMbK UK PbXKAA.

- BbBexaHe Ha NPOMEHM B KOHCTPYKLMATA UK ca-
MocToATENHU MoAUbUKaLLMKM Ha MpoayKTa.
+ M3non3BaHe Ha pe3epBHU YaCTU, PAsNUYHU OT OPUTK-

HanHwuTe.
+ Bb3gencTBueTo Bbpxy MpoayKTa Ha OTpULATENHM
TemnepaTypu.

. M3nonsBsaHe, HecbOoTBETCTBALLO Ha

npesHasHayeHueTo. - EctecTBeHO U3xabasaHe.
2.8 MapaHUMOHHUAT CPOK 3aMoyBa Aa Teye OT gatarta
Ha 3aKynyBaHe W U3TUYa B KPas Ha rapaHUMOHHUA

CpoK

3. Mpaswuna 3a pasmexaaHe Ha peknamauun:
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3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

HOBa Ha NpeAocTaBeHO OT KNneHTa AoKa3aTencTso
3a fjaTaTa Ha NoKynkaTta Ha Mpoaykta (Hanpumep
Bb3 OCHOBA Ha KacoBa 6enexka unu dpaktypa).
PeknamauuaTa Tpabsa fa 6bae 3aABeHa B pamKuTe
Ha rapaHUMOHHUA CPOK.

Peknamauuata Tpabsa Aa 6bae  3asABeHa
HernocpeAcTBEHO Ha MACTOTO Ha MOKyMKa Ha
MpopaykTa.

MNpounssoauTenaT no cobcTeeHa NpeLeHKa e noj-
meHU MpoayKTa, KBanuduLmMpaH Kato aedekTeH.
YcnosueTo 3a pasmexaaHe Ha peknamauuaTta e
yBEAOMABAHETO Ha [POM3BOAUTENA 33 HA/IMUMETO
Ha gedeKTa B CPOK OT 7 HW, CYUTaH OT AaTaTa, Ha
koATo KynyBaubT e KOHCTaTUpan AedekTa unu e 6u
TpAbBano fa ro KOHCTAaTUpa B pPaMKuTe Ha
rapaHUMOHHMA Nepuoa,.

Peknamauuute e 6bAAT pasrekAaHN camo cies,
npefocTaBAHe Ha [OKYMEHT 33 MOKyMKa Ha
MpoAayKTa, Npu KOeTo B CAy4ai Ha 3asABABaHe Ha
peKknamauma no eNekTPOHEH MbT, AOKYMEHTBT 3a
noKynka e 6bae NpoBepeH OT CAYXKUTENA Ha
cepsu3a Mo Bpeme Ha pasmexjaHe Ha
peknamaumara.

PasrnexpaHeTo Ha peknamalymaTa Le ce ocbluecT-
BM B CPOK OT 14 AHW, CYMTaHO OT Aatata Ha
3aABABaHe Ha peKaamaumaTa.

[JedekTte Ha NPOAYKTa, KOHCTaTUPaHK NO Bpeme
Ha rapaHUMOHHMA Nepuog Wwe 6baaT OTCTPaHeH B
CPOK OT 21 AHU, CUMTaH OT AaTtaTa Ha Npu3HaBaHe
Ha OCHOBATENHOCTTa Ha pPeKaamaumaTa.
FapaHUMOHHMWAT CPOK Ce yAb/XKaBa C nepuosa ot
/aTaTa Ha 3aABABaHE Ha peksamauuaTa 4o AataTta
Ha U3BbpLUBaHE HAa PeMOHTa Ha [poayKTa.

3.10 MNpounsBoaNTENAT He MOKPMBA Pa3xoamuTe, KOUTO

KAWEeHTHT e NMOKpUA Ha TPeTU Nnua BbB BPb3Ka C
AebeKTHUA  MpOAYKT,  OCBeH, aKko  cnej
cbrnacysaHe, Mpoussoautenat e opobpun Tesu
pasxoau.

3.11B cnyyalh Ha Mpu3HaBaHe Ha rapaHUMOHHUTE

npasa, [pousBoauTenaT ce 3agbikasa fAa
13BbPLIM 6e3NNaTHO PEeMOHTa UM NoAMAHATA.

3.12 MpoayKTsT, NpeaMeT Ha peKnamaumaATa, Tpabsa aa

M3NbJHABA OCHOBHUTE XUTUEHHWN U3UCKBAHWA.

3.13 MapaHuuATa obxsalya camo pabpuuHu gedektv Ha

npoayKTa.

4. Mpasuna 3a eKkcnioaTtauua, HeobxoAMMM 3a 3anasBaHe
Ha rapaHuusTa:

4.1

4.2

4.3

MpoayKTbT TpAbBa Aa 6bAe MOHTUPAH B CbOTBET-
CTBME C NPUNOKEHATA MHCTPYKLMS.

HanaraHeTo Ha BojaTa BbB BOAOCHabAMTeNHaTa
Mpea B crpagara Tpabsa fa 6bae He No-manko ot
0,5 bar 1 He noseye oT 6 bar.

B cnyy4ait Ha HeoBXOAMMOCT OT noamsaHa Ha
AedeKT- HM YacTU Ce M3WCKBA WM3MON3BAHETO Ha
OpUrMHanHWUTe YacTu Ha MpownssoanTens.
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4.4 Yyxan Tena v matepuanu OT TMNa Ha: MasuKK,

Bap, MNACbK W Ap. He 6MBa Aa ce HamupaT B
KasaHyeTo Ha MpoaykTa, 3a Aa He cmyliasat
NPaBUAHOTO  QYHKUMOHUPAHE  HA  BCUYKM
mexaHu3mu Ha MpoayKTa.

4.5 3anpoaykTute c nokputue Perfect Clean Tpabsa aa

ce cnasBar cAefHUTe NPaBuaa Npu NoaApbKKa:

« MpoayKtnTe TpAbBa Aa Ce MUAT C BAAXKHA Kbpna
pobaBka OT MeK MOYMCTBaLL, Npenapat, Hanpumep
npenapar 3a MUeHe Ha CbJoBe.

« MNpopyktnte He 6uBa fAa 6bAAT NOYUCTBAHM C
abpasunBHM UNUN TBBPAW NPEAMETH, KaTo Hanpumep
rpanasa ro6a, MeTasHa KyxHeHcKa rbba.

- MpoayKTUTe He 6MBa a Ce NOYUCTBAT CbC 3bPHECTU
NOYMCTBALLY NpenapaTu — ToBa MOKe TpaiHo Aa
yBPeAU TAXHATa NMOBbPXHOCT.

- MpoaykTuTe He 6MBa Aa ce MOYMCTBAT C NpenapaTu,
cbabpKawM  abpasvMBHM  YacTMUM  (Hanpumep
NoYMCTBALLYM NacTm)

« MpoaykTuTe He 61Ba Aa ce MOYMCTBAT C NpenapaTu,
CbAbPKAWM  pasakaaly  Bewectsa (Hanpumep
KWUCEIMHU, OCHOBU, XN10p W Ap.).

- He 61Ba Aa ce fonycka nosBaTa Ha TpaiiHW oTnara-
HWA Ha KOT/IEH KaMbK.

+ Hait-gobpe e cefMMEHTUTE OT KOTJIEH KaMbK fa ce
OTCTPAHAT C MeKM MOYMCTBAlLM Npenapary,
npeAHa3HauyeHu 3a Tasu Les.

4.6 KepamunyHata Tana (KepamuyHaTa Kanayka) He 6usa

Aa Ce nNno4YuctBa C XUMUYECKM rpenapaTu,
CbAbPXKAWN aMOHAK, KUCENUHW, XN0pP, asIKOXon,
KaKTO 1 C HUKAKBU pasaKaallm BewecTsa Uuam octpum
no4ymcTeallM cpeacTsa.

5. 3abenexku:
5.1 lapaHuuMATa He W3KOYBA, HE OrpaHW4yaBa, HUTO

npe- KpaTABa NpaBaTa Ha KynyBaya, Bb3HMKBALLM
Bb3 OCHOBA Ha rapaHLMATA 3@ 3aKyneH NPOAYKT.

5.2 MNpepocTtaBAHETO Ha rapaHuyMATa e besnnaTHo.
5.3 B c/iyyait Ha KoHCcTaTUpaHe Ha pabpuueH gedeKT Ha

MpoaykTa KAuneHTbT e 3aab/KeH 3a npeanpueme
BCUYKM MEPKM C Len A3 OrpaHuuu eBeHTyanHuTe
WeTn, KomTo 6Mxa mornun Aa 6baaT NpUUUHEHN OT
nedekra.

5.4 TapaHuuATa ce npeaocTaBa Ha TeputopuATa Ha

[AbPIKaBaTa, B KOATO € 3aKyneH NpoayKTa.

5.5 JIMYHWUTE AAHHW Ha KPaMHUA KAUEHT, NolyYyeHu oT

Cersanit 3a uenute Ha ob6paboTkata Ha
rapaHUMOHHM NpeTeHUMK, We 6bAAT CbXpaHABaHM,
06paboTBaHM WAM WM3NON3BAHU EAMHCTBEHO 33
LenuTe Ha NPeoCTaBAHETO Ha yCayruTe, CBbp3aHu
c Ta3u obpaboTka. [loKonKoTO ToBa € Heobxoaumo
33 M3Nb/JHEHWETO, AaHHUTE ce npejasaT U Ha
dunnanm Ha Cersanit uan Ha TpeTu cTpaHu (Hanp.
TPAHCNOPTHU GUPMU UK MOHTaxKHUUM). Te He ce
npefasar Ha ApyrM BbHWHW GUPMKM U He ce
M3M0N3BaT MO HUKAKbLB APYr HauMH 3a PeKNamMHu
uenu.
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