cersanit

Producent: CERSANIT S.A. z siedziba w Kielcach, Al.
Solidarnosci 36, 25-323 Kielce, udziela gwarancji na
nastepujacych warunkach:

1. Okres gwarangji:

Okres gwarandji (liczony od daty zakupu) udzielany
jest na sprawne i wolne od wad dziatanie Produktu i
jego elementdéw sktadowych przez ponizsze okresy (nie
dtuzej jednak niz 11 lat od dat produkgji).

Rodzaj elementu Okres gwarangji

Rama stelaza podtynkowego 10

Rama stelaza podtynkowego
galwanizowana

Zbiornik
Zawory i mechanizmy

Wezyki

Czesci plastikowe

Czedci silikonowe

w i w w w w| w

Czesci gumowe

Czesci drewniane -

Przycisk 3

2. Warunki gwarancji:
2.1 Kupujacy zobowiazany jest do zapoznania sig i
przestrzegania warunkéw gwarangji, instrukcji montazu
oraz zasad uzytkowania (zawartych w punkcie 4
niniejszej Karty Gwarancyjnej).
2.2 Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody
i wady wynikte z zastosowanych przez kupujacego
materiatéw wykorzystanych do montazu Produktu
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niepochodzacych bezposrednio od producenta, ktére
to materiaty kupujacy wybiera na wiasne ryzyko i
odpowiedzialnosé.

2.3 Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody
i wady produktow, ktore sg dotaczone do Produktu, a nie
sa przez Producenta wyprodukowane.

2.4 Produkt przed montazem powinien by¢
sprawdzony. W przypadku ujawnienia sie mozliwych

do wykrycia wad nie powinien by¢ montowany, a

wady powinny by¢ zgtoszone zgodnie z zasadami
rozpatrywania reklamacji.

2.5 Gwarancja nie obejmuje Produktéw, w ktérych
uszkodzenia powstaty na skutek:

» Umyslnego uszkodzenia lub niedbalstwa;

« Montazu i uzytkowania niezgodnego z instrukcja
montazu oraz zasadami uzytkowania;

« Uszkodzenia Produktu powstatego na skutek
niewfasciwego: magazynowania, transportu lub
konserwacji Produktu srodkami zracymi badz ziarnistymi;
« Uszkodzen mechanicznych, fizycznych, chemicznych;
« Uszkodzen spowodowanych sitami i czynnikami
zewnetrznymi, w tym gtéwnie oddziatywania temperatur
ujemnych na produkt oraz wypadku, pozaru, powodzi,
eksplozji lub innego oddziatywania sity wyzszej na
produkt;

« Uszkodzen powstatych na skutek powstatego osadu
kamiennego lub Zelaznego;

« Dokonania zmian konstrukcyjnych lub samowolnych
przerdbek;

« Uzywania niepochodzacych od producenta czesci
zamiennych;

« Zastosowania niezgodnego z przeznaczeniem;

« Naturalnego zuzycia;

3. Zasady rozpatrywania reklamacji:
3.1 Podstawga do rozpatrzenia reklamacji jest wykazanie
przez Klienta daty zakupu Produktu (np. na podstawie
paragonu lub faktury).



3.2 Reklamacje nalezy zgtaszac w okresie
gwarancyjnym;

3.3 Reklamacje nalezy zgtasza¢ bezposrednio w
miejscu zakupu Produktu lub w formie elektronicznej
poprzez formularz zgtoszeniowy dostepny na stronie
www.cersanit.com.pl

3.4 Producent wedtug wtasnego wyboru dokona
naprawy lub wymiany Produktu uznanego za wadliwy.
3.5 Warunkiem rozpatrzenia reklamacji jest
niezwtoczne powiadomienie Producenta o wystepujacej
wadliwosci, jednak nie pézniej niz dwa miesigce od
daty, w ktérej Kupujacy wykryt lub powinien byt wykry¢
usterke w okresie trwania gwarancji.

3.6 Reklamacje beda rozpatrywane tylko po okazaniu
dowodu zakupu Produktu, przy czym w wypadku
zgtoszenia elektronicznego dowéd zakupu zostanie
zweryfikowany przez serwisanta podczas rozpatrywania
reklamacji.

3.7 Rozpatrzenie reklamacji odbedzie sie w ciagu 14
dni od daty zgtoszenia.

3.8 Wady Produktu ujawnione w okresie gwarancji
zostana usuniete w ciggu 21 dni od daty uznania
zasadnosci reklamacji. Decyzje o sposobie naprawy
podejmie autoryzowany serwisant Producenta. W
przypadku wymiany gwarancyjnej zastosowane zostana
wytacznie czesci rekomendowane i dostarczone przez
Producenta. Wymienione czesci staja sie wtasnoscig
Producenta.

3.9 Okres gwarancji ulega przedtuzeniu o czas
uptywajacy miedzy dniem zgtoszenia reklamacji a dniem
wykonania naprawy.

3.10W przypadku uwzglednienia gwarancji Producent
zobowigzuje sie do dokonania naprawy lub wymiany
bezptatnie.

3.11Produkt zgtoszony do reklamacji powinien spetnia¢
podstawowe zasady higieny.
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4. Zasady uzytkowania
gwarangji:
4.1 Produkt powinien by¢ zamontowany zgodnie z
dofgczong instrukcja montazu, badz dostepna na stronie
www.cersanit.com.pl
4.2 Cisnienie wody w instalacji wodociggowej w
budynku powinno wynosi¢ nie mniej niz 0,5 bara i nie
wigcej niz 6 baréw.
4.3 W przypadku koniecznosci wymiany wadliwych
czesci, wymagane jest stosowanie oryginalnych czesci
Producenta.
4.4 Obce materiaty typu: zaprawa murarska,
wapno, piasek itd., nie powinny znajdowac sie w
zbiorniku Produktu aby nie zaburzyty poprawnego
funkcjonowania wszystkich mechanizméw.
4.5 Produkt nie powinien by¢ czyszczony $rodkami
chemicznymi zawierajagcymi amoniak, kwas, chlor,
alkohol oraz wszystkimi innymi substancjami zracymi i
ostrymi $rodkami czyszczacymi. Zaleca sig stosowanie
srodkéw, ktére nie zawieraja twardych i cigzkich
chemikaliéw.

5. Uwagi:
5.1 Gwarandja nie wyfacza, nie ogranicza, ani nie
zawiesza uprawnien kupujacego wynikajacych z rekojmi.

5.2 Udzielenie gwarancji jest bezptatne.

5.3 W przypadku ujawnienia sie wady fabrycznej
Produktu Klient jest zobowigzany do podjecia wszelkich
dziatar w celu ograniczenia ewentualnej szkody
mogacej wynikac z wady.

5.4 Gwarancja udzielana jest na terytorium kraju, w
ktérym dokonano zakupu.

Manufacturer: Cersanit S.A. with its registered
office in Kielce, at Al. Solidarnosci 36, 25-323 Kielce,
Poland, grants this Warranty pursuant to the
following Warranty Terms and Conditions:

1. Warranty Period:

The Warranty Period (which begins on the original

date of purchase of the Product) is granted for the
performance and defects in workmanship and materials
of the Product and its components with the following
duration, as applicable (and with the maximum Warranty
Period end date 11 years from the production date).

Component type Warranty Period

In-wall carrier frame 10

In-wall carrier frame, zinc-coated 3

Flushing cistern

Valves & mechanisms

Hoses

Plastic parts

Silicone rubber parts

wiw w w w w

Rubber parts

Wooden parts

Flush button 3

2. Warranty Terms & Conditions:
2.1 The Buyer shall read and follow these Warranty
Terms and Conditions, the installation manual and the
Terms of Use (see Section 4) applicable to the Product.
2.2 The Manufacturer shall not be liable for any
damage or loss resulting from the installation materials
used by the Buyer with the Product and not purchased
directly from the Manufacturer. Such materials shall be
purchased and used at the sole responsibility of the
Buyer.
2.3 The Manufacturer shall not be liable for any
damage or defects in any goods not made by the
Manufacturer and supplied with the Product.
2.4 The Product must be inspected for damage and
defects prior to its installation. If reasonably discoverable
defects in the Product are found, do not install it. Report
any defects pursuant to the Warranty claim handling
procedure described below.
2.5 The Warranty does not apply to Products damaged
as aresult of:
« wilful damage or negligence;
« installation and/or use against the applicable installa-



tion manual and/or Terms of Use;

« damage to the Product caused by improper storage,
transport and/or maintenance and care based on abrasive
or corrosive cleaners;

« impact/shock damage and/or chemical attack;

« damage and/or failure caused by external factors or
forces, including freezing temperatures, accidents, fire,
flood, explosion or other effects of force majeure;

« damage from lime or iron scale;

« unauthorised modification of the design and/or other
alterations of the Product;

« use of non-genuine replacement parts;

« non-intended use of the Product;

« normal wear and tear.

3. Warranty claim handling procedure:
3.1 When submitting a Warranty claim for this Product,
the Buyer shall prove the original date of purchase (by
providing a purchase receipt or invoice).
3.2 Each Warranty claim for the product shall be
submitted before the Warranty Period end date.
3.3 Each Warranty claim shall be submitted directly at
the place of original purchase of the Product or in the
online Warranty Claim Form available at: www.cersanit.
com.pl.
3.4 The Manufacturer will either repair or replace the
Product at its own discretion if the Warranty claim is
found to be valid.
3.5 The Warranty claim will be examined for validity
if the Buyer claims the defect(s) immediately upon its
(their) discovery, which means no later than in the two
months from the date of actual discovery or the date on
which the Buyer could have reasonably discovered the
defect(s) within the Warranty Period in either case.
3.6 The Warranty claim shall only be examined for
validity if submitted with a proof of purchase of the
Product; if the Warranty claim is submitted in the online
Warranty Claim Form, the proof of purchase will be
verified by the service engineer assigned for Warranty
claim handling.
3.7 The Warranty claim will be examined in the 14 days
from the date of submission.
3.8 The Product defects discovered and claimed
during the Warranty Period will be removed in the
21 days from the date of finding the Warranty claim
valid. An authorised service engineer assigned by the
Manufacturer has the sole discretion in choosing the
repair method for the defects. If defective components
are chosen to be replaced under warranty, this will only
be done with the replacement parts recommended
and delivered by the Manufacturer. The title to all
parts removed for replacement shall remain with the
Manufacturer.
3.9 The Warranty Period will be extended by the time
between the Warranty claim submission date and the
end date of warranty repairs.
3.10If the Warranty claim is accepted as valid, the
Manufacturer will repair or replace the Product free of
charge.
3.11Each Product claimed under this Warranty shall be
delivered for handling in a condition compliant to basic
common sanitary standards.

4. Terms of Use required for Warranty compliance:
4.1 The Product shall be installed in accordance with its
enclosed installation manual, a copy of which is available
for downloading from: www.cersanit.com.pl.

4.2 The water supply pressure at the Product
connection shall be between 0.6 and 6 bar (the
minimum and maximum values, respectively).

4.3 Whenever it is necessary to replace defective parts
of the Product, genuine replacement parts from the
Manufacturer shall be used.

4.4 Foreign materials and bodies, including mortar,
lime, sand, etc. must not enter or remain in the flush
cistern of the Product, to prevent malfunctions of any
mechanical component.

4.5 Do not clean the Product with any chemicals which
contain ammonia, acids, chlorine or alcohols, or any
corrosive or abrasive (scouring) agents. Cleaning and
care products are recommended which are free of heavy
chemicals and hard solids.

5. Advice:
5.1 This Warranty does not exclude, prejudice or
suspend the rights of the Buyer imposed by statutory
implied warranty.
5.2 This Warranty is granted free of charge.
5.3 If a manufacturing defect in workmanship and/
or material of the Product becomes evident, the Buyer
shall make every reasonable effort to contain potential
damage that may result.
5.4 This Warranty is only granted and applicable in the
country of original purchase of the Product.

Hersteller: CERSANIT S.A. mit Sitz in Kielce, Al.
Solidarnosci 36, 25-323 Kielce, gewihrt eine
Garantie unter fol den Beding

1. Garantiezeit

Die Garantiezeit (ab Kaufdatum) wird fur die fehlerfreie
Funktionsfahigkeit des Produktes und seiner
Komponenten gewéhrt (aber nicht langer als 11 Jahre ab
Herstellungsdatum):

Komponente Garantiezeit

Rahmen 10
Verzinkter Rahmen 3

Spllkasten

Ventile und Mechanismus

Schlduche

Kunststoffteile

Silikonteile

wiw w w w w

Gummiteile

Holzteile -

Betatigungsplatte 3




2. Garantiebedingungen

2.1 Der Kaufer ist verpflichtet, sich mit den
Garantiebedingungen, der Montageanleitung sowie
den Nutzungsbedingungen (die im Punktdieser
Garantiekarte enthalten sind) vertraut zu machen und
diese zu beachten.

2.2 Der Hersteller haftet nicht fiir Schaden und
Méngel, welche auf durch den Kunden zur Montage des
Produktes verwendete Materialien zuriickzufiihren sind,
die nicht direkt vom Hersteller stammen und die vom
Kunden auf eigenes Risiko und in Eigenverantwortung
ausgewahlt werden.

2.3 Der Hersteller haftet nicht fiir Schaden und Mangel
an Produkten, die dem Produkt des Herstellers beigefiigt
sind, jedoch nicht von ihm hergestellt wurden.

2.4 Das Produkt ist vor der Montage zu priifen. Werden
erkennbare Méngel festgestellt, sollte das Produkt nicht
montiert werden und die Mé@ngel sollten entsprechend
den Reklamationsregeln angezeigt werden.

2.5 Von der Garantie ausgeschlossen sind Produkte,
deren Beschadigungen aus folgenden Griinden
entstanden sind:

« Mutwillige Beschadigung oder Fahrldssigkeit;

« Montage und Nutzung, die im Widerspruch zur Mon-
tageanweisung und zu Nutzungsgrundsatzen stehen;

« Nicht ordnungsgemafie Lagerung und Transport oder
Wartung unter Anwendung von dtzenden oder kérnigen
Mitteln;

« Mechanische, physische, chemische Beschadigungen;
« Einwirkung von AuBenkréften und -faktoren, vor allem
Einwirkung von Minustemperaturen auf das Produkt
sowie Unfall, Brand, Uberschwemmung, Explosion

oder andere Einwirkungen der hoheren Gewalt auf das
Produkt;

« Kalkund Eisenablagerungen;

« Eigene konstruktive Anderungen oder eigenwillige
Veranderungen am Produkt;

« Anwendung nicht vom Hersteller stammender
Ersatzteile;

« Nicht bestimmungsgemafie Verwendung;

« Naturlicher Verschleil3.

3. Regeln der Reklamationspriifung

3.1 Als Grundlage fiir die Priifung der Reklamation gilt
der Nachweis des Kaufdatums durch den Kunden (z.B.
aufgrund eines Kassenzettels oder einer Rechnung).

3.2 Die Beanstandungen sind wéhrend der Garantiezeit
zu melden.

3.3 Die Beanstandungen sind direkt am Einkaufsort des
Produktes oder per E-Mail mithilfe des auf der Webseite
www.cersanit.com.pl verfligbaren Meldeformulars zu
melden.

3.4 Der Hersteller wird nach eigenem Ermessen
entweder eine Reparatur oder den Austausch eines als
fehlerhaft anerkannten Produktes vornehmen.

3.5 AlsVoraussetzung fiir die Priifung der Reklamation
gilt eine unverziigliche Benachrichtigung des Herstellers
iber den vorhandenen Mangel, jedoch nicht spater als
innerhalb von zwei Monaten ab dem Tag, an dem der
Kaufer den Mangel festgestellt hat oder ihn wéhrend der
Garantiezeit festgestellt haben musste.

3.6 Reklamationen werden nur nach Vorlage eines

4

Kaufnachweises fiir das jeweilige Produkt gepriift, wobei
im Falle einer per E-Mail gemeldeten Reklamation der
Kaufnachweis durch den Servicemitarbeiter wahrend
der Bearbeitung der Reklamation Uberprift wird.

3.7 Die Reklamation wird innerhalb von 14 Tagen nach
der Meldung der Reklamation untersucht.

3.8 Wahrend der Garantiezeit festgestellte
Produktmé@ngel werden innerhalb von 21 Tagen ab
dem Anerkennungsdatum der Reklamation behoben.
Die Entscheidung Uber die Art der Reparatur trifft

ein autorisierter Servicemitarbeiter des Herstellers.

Im Falle eines Garantieaustausches werden nur vom
Hersteller empfohlene und gelieferte Teile verwendet.
Ausgetauschte Teile werden zum Eigentum des
Herstellers.

3.9 Die Garantiezeit wird um den Zeitraum zwischen
der Reklamationsmeldung und der Mangelbehebung
verlangert.

3.10Wird ein Garantiefall vom Hersteller anerkannt,
so verpflichtet er sich dazu, die Reparatur oder den
Austausch kostenlos vorzunehmen.

3.11Ein reklamiertes Produkt muss die
Mindestanforderungen an Hygiene erfiillen.

. Zur Aufrechterhaltung der Garantie unerléassli-

che Nutzungsregein

[V}

4.1 Das Produkt muss entsprechend der beigefiigten
oder auf der Webseite www.cersanit.com.pl verfiigbaren
Montageanleitung eingebaut sein.

4.2 Der Wasserdruck in den Wasserleitungen im
Gebaude sollte nicht weniger als 0,5 bar und nicht mehr
als 6 bar betragen.

4.3 Sollte es notwendig sein, fehlerhafte Teile
auszutauschen, sind Originalersatzteile des Herstellers
zu verwenden.

4.4 Fremdstoffe, wie Mauermortel, Kalk, Sand u. dgl.
diirfen nicht im Spulkasten des Produktes vorhanden
sein, um die ordnungsgemafe Funktionsweise
samtlicher Mechanismen nicht zu stéren.

4.5 Das Produkt darf weder mit chemischen Mitteln,
die Ammoniak, Séure, Chlor, Alkohol enthalten, noch
mit sonstigen anderen atzenden Stoffen und scharfen
Reinigungsmitteln gereinigt werden. Es wird empfohlen,
Reinigungsmittel anzuwenden, die keine harten und
schweren Chemikalien enthalten.

. Anmerkungen

5.1 Die Gewdhrleistungsrechte des Kaufers werden
durch die Garantie weder ausgeschlossen, noch
eingeschrankt oder ausgesetzt;

5.2 Die Garantie wird kostenlos gewahrt.

5.3 Wird ein Fabrikationsfehler am Produkt festgestellt,
ist der Kunde verpflichtet, alle moglichen MaBnahmen
zu ergreifen, um eventuelle aus dem Mangel
resultierende Schaden einzuschrénken.

5.4 Die Garantie gilt auf dem Gebiet des jeweiligen
Staates, in welchem das Produkt gekauft wurde.



Bupo6Hunk: CERSANIT S.A. 3 micie3HaXOKeHHAM Yy
m. Kenbue, an. Conipag Ti, 36, 25-323 Kenbue
Hafa€ rapaHTilo NpN HaCTYNHNX YMOBaX:

1. FapaHTiliHMI TepmiH:

TapaHTiiHWI TepMiH (PO3paxoBYETLCA 3 AaTN
npuaGaHHA) NOLIMPIOETLCA Ha cnpaBHy | 6esaedeKkTHyY
po6oTy Brpoby Ta N1Oro KOMMNOHEHTIB MPOTAromM
HaCTYNHUX nepioAis (NpoTe He foBLUE HiX 11 PoKiB 3
aTv BUPOOHMLTBA).

Tun enemeHTa FapaHTinHnii TepmiH

Pama npuxoBaHoro crenaxa 10

lanbBaHi30BaHa pama
NPUXOBaAHOTrO CTenaxa

bauok

KnanaHu i mexaHiamun

LnaHrn

Mnactukosi getani

CwunikoHoBI aeTani

W w w w w|w

l'ymosi getani

[Nepes'aHi getani -

KHonka 3

2. YMOBM rapaHTii:
2.1 [MokyneLb 3060B'A3aHNI 03HANOMUTUCA i
[OTPMMYBATCA YMOB rapaHTii, IHCTPYKLIT 3 MOHTaXy i
npaswn ekcryaTauii (Lo MiCTATLCA B MYHKTI 4 LIbOro
FapaHTiiHOro TanoHa).
2.2 Bupo6HKK He Hece BianoBifanbHOCTI 3a
NOLWKOPKEHHSA | AedeKTH, AKI BUHUKNW Yepe3
BUKOPUCTaHHA [MoKynLem MaTepianis Ana MOHTaXy
Buipoby, ki He 6ynu oTpumaHi 6e3nocepeaHbO Bif
BUPOGHWKa Ta AKi MoKyneLb BUOMPAE Ha BRAaCHUIA PU3NK
i nig cBoto BigNOBIAaANbHICTb.
2.3 Bupo6HKK He Hece BianoBifanbHOCTI 3a
MOLUKOMKEHHA | AedeKTn BUPOOGIB, AKi JoAaTbCA A0
Buipoby, ane He 6ynu BurotoBneHi BupobHmkom.
2.4 Bupib nepes MOHTaXXem HEOOXiAHO NepeBipUTM.
Y pasi BusBneHHsA MOXNNBMX AedeKTiB, Bupib He
MOBVHEH BCTAHOBJIOBATUCA, @ NPO AedeKTN HeobXiAHO
noBiOMWTM BIANOBIAHO O NPaBWN PO3rNAay
peknamaLii.
2.5 TapaHTis He NOLWNPIOETLCA Ha Bupobn,
MOLKOPKEHHA AKX BUHWUKNN B pe3yJibTari:
* YMVCHOrO NOLUKOAXKEHHA abo HeAbanocTi;
« MoHTaxy i ekcnnyatauji, O He BiANOoBIAaloTb IHCTPYKLIT
3 MOHTaXy i npasmnam ekcnnyaradyii.
« TMoLwwKomKeHHA BUpoby, WO BUHMKAN B pe3ynbTari:
36epiraHHsA, NnepeBe3eHHA abo KoHcepBaLlii Bupoby i3
3aCTOCyBaHHAM AKX abo abpa3vBHIX 3aC06iB;
o MexaHiuHUX, Gi3NUHUX Ta XIMIYHUX NOLLKOLKEHD;
o ToLwKomKeHb, CNPUUYMHEHVIX 30BHILLHIMV CUnamu i
daKTopamu, y ToMy Ynchi B pe3ynbTaTi BNIUBY Bif'€MHOT
TemnepaTypu Ha Bupi6 Ta BHacnifoK BUHNKHEHHSA

HeLLACHOro BUNAJIKY, MOXeEXi, NoBeHi, BUGYXy abo iHLLOro
BMAMBY POPC-MAKOPHMX OBCTaBVH Ha BUPIO;

« [MowKomKeHb, CNPUYMHEHNX BUHNKHEHHAM KaMiHHOTO
abo 3anisHoro ocagy;

« BHeceHHs KOHCTPYKLiHUX 3MiH 260 CamMOBINbHUX
mMoandikaLin;

« BMKOPUCTaHHA 3aMacHMX YacTViH, WO He byn oTprMaHi
Bif} BUPOOHVIKa;

 3aCTOCYBaHHA He 3a NPU3HaYeHHAM;

« MpupoaHoro 3Hocy.

3. MpuHUNNN po3rnApy peknamauiin:
3.1 TiacTasoto Ana po3rnagy peknamadii € 3a3HauyeHHA
Knientom aat npuabaHHa Bupoby (Hanpuknag, Ha
niacTasi Yeka abo paxyHKy-daKTypu).
3.2 Peknamauii Heo6xigHO NofaBaTy NPOTAroM
rapaHTiliHOro TepMmiHy;
3.3 Peknamauii HeobxifHO NoaaBaTn 6e3nocepeaHbo y
Micui npyabaHHA Bupoby abo B enekTpoHHil dopmi 3a
fonomoroto popmu, JOCTYMHOT Ha canTi www.cersanit.
com.pl.
3.4 Bupo6HYK 3a CBOIM BUGOPOM MOXeE
BiJPEMOHTYBaTV ab0 3amMiHNTV Brpi6, Lo BU3HAHWIA
HecrnpaBHUM.
3.5 YmoBoI0 po3rnagy peknamadiii € HeranHe
NoBiAOMNEHHA BUpo6HMKa Npo fiedeKT, He Mi3HiLL HiXK
npoTArom 2 MicAuiB 3 AaTty, 3 AKoi MNoKyneLb BUABNB
ab0o NoBUHeH GyB BUABWTY HECTIPABHICTb B Nepiog Ail
rapaHrii.
3.6 Peknamauii posrnagatmyTbca nuiie nicna
HafiaHHA NiATBEPKEHHA NprAGaHHA Bupoby, npuyomy
y BUNaaKy NOBIAOMIEHHA, HAAAHOTO B €NEKTPOHHIN
dopmi, NigTBEpAKEHHA NPNAGaHHA OyAe nepesipeHe
NpPaLiBHUKOM CEpPBICHOI CTy61 Mif Yac po3rnagy
peknamaLyji.
3.7 Posrnap peknamadii BigbyaeTbcA Npotarom 14 gHis
3 gatn il noAaHHA.
3.8 [ledexTy Bupoby, BuABneHi npotarom
rapaHTiliHOro CTPOKY, 6yayTb ycyHeHi npoTtarom 21
pPo60YOro AHA 3 ATV BU3HAHHA OOI'PYHTOBAHOCTI
peknamauii. PiueHHs Npo cnoci6 BUKOHaHHA PEMOHTY
NpUMae aBTOPU30BaHNI CEPBICHUIN LEHTP BUpobHiKa.
Y pasi 3amiHu no rapaHTii 6yAyTb 3aCTOCOBYBaTUCA
TiNbKM YaCTVHK, PeKOMeHAO0BaHiI i NoCTaBneHi
BMPOBHMKOM. 3aMiHeHi YaCTUHM CTaloTb BACHICTIO
Bupo6HuKa.
3.9 lapaHTiNHUIA TepMiH MPOAOBXYETHCA Ha Nepiof,
LLIO MV HYB Mi>K JaTOI0 NOAAHHA peKknamaLii i aatoto
BUKOHAHHA PEMOHTY.
3.10Y pasi BU3HaHHA rapaHTii BUpo6HWK 3060B'A3yeTbCA
BiJPEMOHTYBaTV ab0 3amMiHNTV Brpib 6e3KOLITOBHO.
3.11Bupi6, Ha AKwnii Byna nogaHa peknamadis, noBuHeH
BiANOBIAATN OCHOBHMM Tiri€EHIYHMM BUMOTraMm.

4. Npasuna eKkcnnyarauii, Heo6xiaxi Ana

36epeeHHA rapaH
4.1 Bvipi6 NoBMHeH Gy TV BCTAHOBNEHUIN BIANOBIAHO A0
HCTPYKLIii 3 MOHTaXy, L0 A0AAETLCA abO LLO Po3MilLieHa
Ha cawTi www.cersanit.com.pl
4.2 Tuck BOAW B CUCTEMi BOAOMOCTa4aHHA B OyAVHKY
He MOBMHEH ByTW MeHLMM, HiX 0,5 6ap i He GinbwKMm,
HiX 6 6ap.




4.3 [py HeobXiAHOCTI 3aMiHN HECNIPaBHYIX AeTanel,
Heo6XiiHO BYKOPUCTOBYBATW OPUriHaNbHi AeTani
Bupo6HMKa.

4.4 CropoHHi maTepianu Tny: GyfiBenbHNiA

PO34MH, BamnHO, NiCOK i T.A. He MOBWUHHI 3HaXOAUTUCA

B 6auKy Bupooy, Wwob He nopyLyBaT NpaBuibHe
DYHKLIOHYBaHHSA BCiX MeXaHi3MmiB.

4.5 Bupi6 He MOXHa YNCTUTI XIMIYHVMY PEYOBMHAMY,
LLIO MICTATb amiak, KUCIOTU, XNI0p, CNMPT i 6yAb-AKi iHLI
arpecuBHi PeYOBMHM abo rocTpi 3aCo6M ANA YNLLEHHS.
PekoMeHAy€eTbCA BUKOPUCTOBYBATU 3aC00U, AIKi He
MICTATb TBEPAUX | BaXKKMX XIMIKaTiB.

5. 3ayBaXeHHA:
5.1 TapaHTia BUpobHIKa He BUK/IOYAE, He OOMEXYE i
He NPUNHAE NPaB NoKynus, NepefdayeHnxX 3akoHHO
rapaHTi€eto.
5.2 HapaHHA rapaHTii € 6e3KOLUTOBHIM.
5.3 Y pasi BUABNEHHA 3aBOACHKOro AedeKTy
BupoGy KnieHT 3060B'A3aHWIA BXWUTY BCiX 3aXOAIB ANA
0BMEXEHHSA MOXIIMBUX 3OUTKIB, LLIO MOXKYTb BUHVKHYTU
y 3B'A3KY 3 AedpeKToM.
5.4 TapaHTia HaBAETLCA Ha TepUTOPIi KpaiHw, B AKil 6yB
npuabaHuin Bupi6.

Le fabricant : CERSANIT S.A. ayant son siége a
Kielce, Al. Solidarnosci 36, 25-323 Kielce,
accorde une garantie aux conditions suivantes :

1. Durée de la garantie :

La période de garantie (a compter de la date d’achat)
est accordée pour un fonctionnement efficace et
sans défaut du Produit et de ses composants pour
les périodes suivantes (toutefois, pas plus de 11 ans a
compter de la date de fabrication).

Type d'élément

Cadre de béti encastré 10

Cadre de bati encastré galvanisé 3

Réservoir

Vannes et mécanismes

Tuyaux

Pieces en silicone

3
3
3
Piéces en plastique 3
3
3

Pieces en caoutchouc

Pieces en bois -

Bouton poussoir 3

2. Conditions de garantie :
2.1 Lacheteur est tenu de prendre connaissance et
d'observer les conditions de la garantie, les instructions
de montage et les conditions d'utilisation (stipulées dans
le point 4 de la présente Carte de garantie).
2.2 |efabricant ne peut étre tenu responsable des
dommages et défauts dus aux matériaux utilisés par

I'acheteur, employés lors du montage du Produit et

ne provenant pas directement du fabricant, 'acheteur
choisissant lesdits matériaux a ses propres risques et
sous sa responsabilité.

2.3 Le Producteur n'est pas responsable des dommages
et des défauts des produits joints au Produit et non
produits par le Fabricant.

2.4 Le produit doit étre vérifié avant montage. En

cas de présence de défauts pouvant étre détectés,

il ne doit pas étre monté et les défauts doivent étre
signalés conformément aux régles de traitement des
réclamations.

2.5 Lagarantie ne couvre pas les Produits ayant subi
des dommages dus :

» ades dommages délibérés ou a la négligence ;

« aun montage et une utilisation non conformes aux
instructions de montage et aux regles d'utilisation ;

« aun endommagement du Produit résultant d'un stock-
age, d'un transport ou d’un entretien inappropriés avec
des agents corrosifs ou granuleux;

» ades dommages mécaniques, physiques et chimiques ;
« ades dommages causés par des forces et des facteurs
externes, dont principalement, 'action de températures
inférieures a 0 °C sur le produit, les accidents, les incendies,
les inondations, les explosions ou tout autre impact sur le
produit dd a un cas de force majeure ;

» ades dommages causés par les dépdts calcaires ou
ferreux;

« ades modifications apportées a la structure ou a des
modifications arbitraires ;

« aurecours a des pieces de rechange non originales ;

« aun emploi non conforme a l'usage prévu ;

« al'usure naturelle;

3. Régles de traitement des réclamations :
3.1 Lapreuve de la date d’achat du Produit par le
Client (par ex. sur présentation d’un ticket de caisse ou
d’une facture) est indispensable pour pouvoir traiter la
réclamation.
3.2 Lesréclamations doivent étre déposées pendant la
période de garantie ;
3.3 Lesréclamations doivent étre déposées
directement a I'endroit ou le produit a été acheté ou
sous forme électronique, via le formulaire de réclamation
disponible a I'adresse www.cersanit.com.pl
3.4 Le Fabricant est libre de décider s'il répare ou
remplace le Produit jugé défectueux.
3.5 Laréclamation sera traitée a la condition expresse
que le Fabricant soit informé du défaut constaté au
plus tard deux mois aprés la date a laquelle 'Acheteur
a détecté ou aurait du détecter le défaut, au cours de la
période de garantie.
3.6 Lesréclamations ne seront traitées qu'aprés
présentation d’une preuve d’achat du Produit, en
sachant que dans le cas d'un dépét de réclamation en
ligne, la preuve d'achat sera vérifiée par le technicien de
service lors de 'examen de la réclamation.
3.7 Laréclamation sera traitée dans les 14 jours suivant
son dépot.
3.8 Les défauts du produit révélés pendant la période
de garantie seront éliminés dans les 21 jours a compter
de la date a laquelle la réclamation aura été acceptée.



Clest le technicien de service agréé par le Fabricant

qui décidera de la méthode de réparation choisie. En
cas de remplacement sous garantie, seules les pieces
recommandées et fournies par le Fabricant seront
utilisées. Les piéces remplacées deviennent la propriété
du Fabricant.

3.9 Lapériode de garantie est prolongée de la période
comprise entre la date de dépot de la réclamation et la
date de réparation.

3.10Si la garantie est reconnue, le Fabricant s'engage a
effectuer gratuitement la réparation ou a remplacer le
produit.

3.11 Le produit soumis a réclamation doit respecter les
principales régles d’hygiéne.

4. Conditions d'utilisation nécessaires pour con-

server la garantie:
4.1 Le produit doit étre installé conformément aux
instructions de montage jointes ou disponibles a
I'adresse www.cersanit.com.pl
4.2 Lapression de l'eau dans le systéme d’alimentation
en eau du batiment ne doit pas étre inférieure a 0,5 bar,
ni supérieure a 6 bars.
4.3 S'il est nécessaire de remplacer des pieces
défectueuses, on utilisera obligatoirement les pieces
d'origine du Fabricant.
4.4 Les matiéres étrangéres telles que : le mortier, la
chaux, le sable etc. ne doivent pas se trouver dans le
récipient du produit afin de ne pas perturber le bon
fonctionnement de tous les mécanismes.
4.5 Le produit ne doit pas étre nettoyé avec des
produits chimiques contenant de I'ammoniac, de I'acide,
du chlore, de I'alcool et toute autre substance corrosive
ou agent de nettoyage agressif. Il est recommandé
d'utiliser des produits ne contenant pas de produits
chimiques durs et lourds.

5. Remarques:
5.1 Lagarantie n'exclut pas, ne limite pas et ne
suspend pas les droits de I'acheteur résultant de la non-
conformité au contrat.
5.2 Lagarantie est gratuite.
5.3 En cas de détection d'un défaut de fabrication du
Produit, le Client est tenu de prendre toutes les mesures
nécessaires pour limiter les dommages pouvant en
résulter.
5.4 Lagarantie est accordée sur le territoire du pays ou
I'achat a été effectué.

Mponssoputenn: CERSANIT S.A. ¢
MecTOoHa Br. K ue An.
ConupapHocTu, 36; 25-323 Kenbue,
npefocTaBAAeT rapaHTMIO Ha CleayIoWuX

ycnosumsax:

1. FapaHTMIiHbIN CPOK:
[apaHTUINHBIN CPOK (paccunTbIBAETCA C AaTbl MOKYMKM)
NpefoCTaBNAETCA Ha UCMIPaBHYI0 1 6e3 fledeKkToB

paboTy M3genns n ero KOMMOHEHTOB B TeUeHVe
cneayiowmx neprnofos (He 6onee, ofgHako, yem 11 net ¢
[aTbl N3rOTOBNEHNA).

Tvn anemeHTa FapaHTUNHBIN CPOK

Pama uHctannauun 10

lanbBaHNYeCKN OLMHKOBaHHasA
pama nHcTannaumn gna 3
nofBECHOro yHUTasa

Bauok

KnanaHbl 1 MexaHu13mbl

LWnaHrn

[MnacTmaccoBble getann

CrnrKOHOBbIE YacTn

w i w w w w| w

Pe3nHoBble yactn

ﬂepeBﬂHHble vyactn -

KHonka 3

2. YcnoBusA rapaHTm:
2.1 [lokynaTenb 06A3aH NpounTaTh 1 CObMI0AaTh
YCNOBWA rapaHTVN, MHCTPYKLIK MO YCTaHOBKE U
npaBmna no UCrob3oBaHuio (cofepalynecs B NyHKTe
4 HacToALLEro rapaHTUINHOIO TanoHa).
2.2 [poussBoanTesNb He HeceT OTBETCTBEHHOCTY 3a
nospexaeHna 1 aedeKTbl, BO3HMKLLVE B pe3ynbTaTte
NPYMEeHeHHbIX KneHTOM MaTepuranos, NCMosb3yemblx
ANNA yCTaHOBKM V3aenua, KoTopble He NPOVCXopAT
HernocpeaCcTBEHHO OT MPOU3BOAUTENA. DTN MaTepurabl
NoKynaTenb BbIOMPAET Ha CBOI CTPaXx v PUCK, U NOA
CBOIO OTBETCTBEHHOCTb.
2.3 [poussoanTenb He HeceT OTBETCTBEHHOCTYU
3a nospexeHna n fedeKTbl U3enuii, Kotopble
npvnaranuck K Mgenmio n He Gbinn NpounsBefeHbl
MpoussoguTenem.
2.4 |I3penvie nepep yCTaHOBKOW crieflyeT NpoBepuTb. B
cnyyae o6HapyXeHA BO3MOXHbIX iledeKTOB, n3genve
He crieflyeT ycTaHaBNMBaTb, a 0 fiedeKTax HeO6Xo[AMMO
COOBLUTbL NPON3BOANTENIO B COOTBETCTBUN C
npaBunamMy PacCMOTPEHUA peKnamaLmii.
2.5 [apaHTuA He pacnpocTpaHaeTca Ha V3penns,
NoBpeX/AeHNA KOTOPbIX BO3HUKIW B pe3ysbraTe:
* YMbILIEHHOTO NOBPEXAEHNA UM HEOPEXHOCTY;
 YCTaHOBKM 11 3KCMTyaTaLm, HECOOTBETCTBYIOLLIX
VIHCTPYKLII MO YCTaHOBKE W MpaBiifiaM UCMONb30BaHNS;
« [MoBpexaeHwii Vi3penns, BO3HUKLWIKX B pe3ynbrate
HemnpaBUbHOrO: XPaHeHNA, TPAHCNIOPTUPOBKM
UIN KOHcepBaLmu Vi3aenua arpeccrBHbIMN M
abpasnBHbIMM CpeacTBaMM;
o MexaHunueckux, Gpranyeckrx, XUMUYECKNX
NoBPEXAEHNI;
« [oBpexaeHWiA, BbI3BaHHbIX BHELUHWUMI CUIAMU
1 PpaKTopamy, B TOM U1c/e B Cllyyae BO3AeNCTBIA
oTpuLaTENbHbIX TeMMNepaTyp Ha U3fenve, a Takxe
aBapwuu, Noxapa, HaBOJHEHWS, B3pblBa UM [PYroro
BO3AeNCTBUA GOPC-MaKOPHbIX OGCTOATENBCTB HA
n3penve
« [oBpexaeHNi, BOHMKLUKX B pe3yrbTaTe 06pasoBaHms
KaMEHHOTO W eNe3HOro OCaaKa;
» BHeceHuA n3meHeHWIn B KOHCTPYKLMIO UK



CaMOBOJ1bHbIX Nepeaenok;

» Vlcnonb3oBaHMe 3anacHbIX YacTeil, He NOCTaBNEHHbIX
npowussoguTenem;

« [priMeHeHNA He NO Ha3HaYeHNIo;

« EcTecTBEHHOro M3HoCa;

3. MpaBuna paccMoTpeHNA peKnamauymii:
3.1 OcHoBaHVeM [/1A PacCCMOTPEHMA peKnamaLum
ABNAETCA yKa3aHue KneHTom aatbl nokynku Vspenua
(Hanpvmep, Ha OCHOBe YeKa UK cyeTa-epakTypbl).
3.2 Peknamauuu cneayeTt NpeabAsAATb B TeUeHne
rapaHTUNHOTO CPOKa;
3.3 Peknamauuio cneflyet npeabasAaTb
HernocpefCcTBEHHO Ha MecTe NMOKynKu M3genna unm B
3NEKTPOHHOM BUie C MOMOLLbIO GOPMbI, AOCTYMHOW Ha
calite www.cersanit.com.pl.
3.4 [powu3BoauTeNb NO CBOEMY BbIGOPY MOXeET
OTPEMOHTUPOBATb NV 3aMeHUTb M3genue, nprsHaHHoe
HencnpaBHbIM.
3.5 Ycnosuem paccMOTpeHVA peknamauum ABIAeTCA
HemepleHHoe coobLleHme MpowvssoauTento o fiedekTe,
HO He No3fHee, Yem B TeYeHVie 1ByX MecALEeB C AaTbl,
Korpa MokynaTenb 06HaPY»KNN UK BOMKeH Obin
06HapyKnTb HENCMPABHOCTb B Nepuop AeNCTBIA
rapaHTuu.
3.6 Peknamauuu 6yayT paccmaTprBaTbCA TONbKO
nocne npefbABneHnA fokasaTeNnbCTBa NOKYNK1
W3penua, npy 3Tom B Clyyae nofaum peknamauymum
3NEKTPOHHbIM MyTeM, J0Ka3aTeNbCTBO MOKYMKY OyaeT
npoBepeHO PaboTHVKOM CEPBUCHOM CNY>KObl BO Bpems
paccmoTpeHua peknamaumn.
3.7 CpoK paccMOTpeHUA peknamaumm coctaBnaeT 10
[IHeN C fjaTbl NpebABNeHNA peknamaLlmn.
3.8 [ledekTbl N3penus, BblAiBNEeHHbIE B TeYeHNEe
rapaHTUNHOTO CPOKa, OyAyT yCTpaHeHb! B TeueHue 21
pabounx AHelt C faTbl NPKU3HaHUA 06OCHOBAHHOCTY
peknamaumu. PeleHne o cnocobe BbiMoNHeHVA
PeMOHTa NPVHMMaET aBTOPV30BaHHbIN CEPBUCHDIN
ueHTp MpoussoguTena. B cnyyae 3ameHbl Mo rapaHTUn
6yayT NPYMEHATLCA TONBKO YacTh, PEKOMEHAOBaHHbIE
1 noctasnieHHble MpounssoauTenem. 3ameHeHHble YacTu
CTaHOBATCA COBCTBEHHOCTbIO [pounsBoAnTEns.
3.9 [apaHTUIHBIN CPOK NPOASIEBAETCA Ha BPeEMA,
npolueaLee Mexay AaToN NpeAbABNEHNA PeKnamaLum
1 laTOW BbINONHEHNA PEMOHTa.
3.10B cnyyvae npusHaHuA rapaHTum MNpounssoantens
06A3yeTCcA OTPEMOHTVPOBATb UV MPOBECTU 3aMeHy
6ecnnartHo.
3.11V13genue, Ha KoTopoe 6bina NpegbaBneHa
peknamauua, 4OIKHO COOTBETCTBOBATb OCHOBHbIM
TUrMeHNYecKnM TPe6oBaHVAM.

4. NMpasuna skcnayaTaunm, Heobxoaumbie ana
COXpaHeHUA rapaHTun:
4.1 V3penue [OMKHO 6bITb YCTAHOBNEHO B
COOTBETCTBUM C MPUNOKEHHOW UHCTPYKLIMEN MO
YCTaHOBKe U/ pa3meLLieHHON Ha caiiTe www.cersanit.
com.pl
4.2 [laBneHvie BOAbl B CUCTEME BOAOCHAGKeHUA B
3[aHNN He BOMKHO ObITb MeHblLLe, Yem 0,5 6ap 1 He
6onbLue, uem 6 6ap.
4.3 ECin HeoBXOAVMO 3aMEHNTb HEUCTPABHbIE

yacTu, TpebyeTca NCMoNb30BaTb OPUTMHANbHbIE YacTU
MpownssopuTena.

4.4 TloCTOpPOHHMe MaTepuranbl, TakMe Kak:
CTPOWTENbHbIN PacTBOP, N3BECTb, NECOK U T.4. HE
DOMKHBI HAXOANTbCA B 6auke Vi3penus, utobbl He
HapyLINTb NPaBUIbHOrO GYHKLIMOHNPOBAHNA BCEX
MexaH13MOB.

4.5 Vi3penue He cneflyet YNCTUTb XUMNYECKUMM
BeLecTBamMu, cofepKalyMyi aMMuaKk, KUCIOoTbl, XI10p,
CnVpT 1 Nlobble ApYriie arpeccuBHble BeLeCTBa

WM OCTPble YnCTALLMe cpeacTBa. Pekomenayetca
1CMonb30BaTb CPeACTBA, He COAepaLume TBepabIX U
TAMKENbIX XVMUYECKNX BELLECTB.

5. MNpumevannna:
5.1 TapaHTua MNponssoanTena He NCKOYaeT,
He OrpaHu1YMBaeT 1 He NpUOCTaHaBNVBaeT NpaBa
MoKynaTens, BbITeKatoLLyie U3 3aKOHHOW rapaHTuu.
5.2 TpepocTaBneHve rapaHTm ABIAETCA 6ecnnaTHbIM.
5.3 B cyyae o6HapyKeHVA NPON3BOACTBEHHOTO
nedekra Mspenna KnueHT 06a3aH NpeanpuHATL Bce
Mepbl /1A OrPaHNYEHUA BO3MOXHBIX YObITKOB, KOTOPble
MOTYT BO3HUKHYTb B CBA3U C AiedeKTOM.
5.4 TapaHTVA NpeaoCTaBnAeTCA Ha TeppuUTopUn
CTpaHbl, B KOTOpo NnpuobpeTeHo N3genve.

Vyrobce: CERSANIT S.A., se sidlem v Kielcich, Al.
Solidarnosci 36, 25-323 Kielce, Polsko, poskytuje

zéruku pfi spInéni nasledujicich podminel

P

1. Zaruéni doba

Zaru¢ni doba (pocitana od data prodeje) se vztahuje na
uc¢inné a bezvadné fungovani vyrobku a jeho soucasti
po nize uvedena obdobi (nikoli viak déle nez 11 let od
data vyroby).

uh soucasti Zaru¢ni doba

Ram podomitkového modulu 10

Galvanizovany ram podomitko-
vého modulu

Nadrz

Ventily a mechanismy
Hadicky

Plastové soucasti

Silikonové soucasti

wiw wi w w w

Gumové soucasti

Drevéné soucdsti -
Tlagitko 3

2. Zarucni podminky
2.1 Kupujici je povinen seznamit se s nasledujicimi
dokumenty a dodrzovat je: zaru¢ni podminky, navod k
montazi a zasady pouzivani (uvedené v bodé 4 tohoto
zaru¢niho listu).
2.2 \/lyrobce nenese zodpovédnost za $kody a vady



vzniklé pouzitim materiald, které kupujici pouZil pro
montaz vyrobku a které nepochazeji pfimo od vyrobce a
kupuijici si je vybral na vlastni riziko a zodpovédnost.
2.3 Vyrobce nenese odpovédnost za $kody a vady
soucasti, jez jsou pripojeny k vyrobku, ale nejsou
vyrobcem vyrobeny.

2.4 Vyrobek musi byt pfed montazi zkontrolovan.
Pokud vyrobek vykazuje viditelné vady, nesmi byt
namontovan a vady musi byt nahladeny v souladu s
pravidly pro posuzovéni reklamaci.

2.5 Zaruka nezahrnuje vady vyrobkd, které vznikly v
dusledku:

 Umysiného poskozeni nebo nedbalosti;

« montdze a pouziti, které jsou v rozporu s ndvodem k
montazi a pravidly pouzivani;

« poskozeni vyrobku, k némuz doslo v disledku
nespravného skladovani, dopravy nebo tdrzby vyrobku
Ziravymi nebo zrnitymi prostfedky;

« mechanickych, fyzickych nebo chemickych poskozeni;
« poskozeni zplisobenych vnéjsimi silami a ¢initeli,
zejména plisobenim zapornych teplot na vyrobek, a také
zpusobenych v piipadé pozart, povodné, exploze nebo
jiného piisobeni vys$si moci na vyrobek;

« poskozeni usazeninami vodniho nebo Zelezitého
kamene;

« provedeni konstrukénich zmén nebo svévolnych Uprav;
« pouziti ndhradnich dilGi jinych nez od vyrobce;

» pouzivani, které je v rozporu s uréenim;

« prirozeného opotiebeni.

3. Zasady posuzovani reklamaci
3.1 Zakladem pro posouzeni reklamace je prokazani
data nakupu vyrobku ze strany zakaznika (napt. na
zékladé uctenky nebo faktury).
3.2 Reklamaci je tfeba oznamit v zaru¢ni dobé.
3.3 Reklamaci je tfeba uplatnit pfimo v misté nakupu
vyrobku nebo elektronickou formou prostfednictvim
reklama¢niho formulare, ktery je k dispozici na strance
www.cersanit.com.pl.
3.4 Vyrobce podle vlas