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cersanit

STELAZ PODTYNKOWY DO UCHWYTOW
DLA NIEPELNOSPRAWNYCH

Producent: CERSANIT S.A. z siedziba w Kielcach,
Al. Solidarnosci 36, 25-323 Kielce, udziela gwarancjina
nastepujacych warunkach:

1. Okres gwarangji:

Okres gwarandji (liczony od daty zakupu) udzielany jest
na sprawne i wolne od wad dziatanie Produktu i jego
elementdéw sktadowych przez:

Rodzaj elementu Okres gwarancji

rama stelaza podtynkowego 10

zbiornik -

zawory i mechanizmy -

wezyki -

czesci plastikowe -

czgéci gumowe -

czesci drewniane 2

przycisk -

2. Warunki gwarangji:

2.1 Kupujacy zobowiazany jest do zapoznania sie
i przestrzegania warunkéw gwarangji, instrukcji
montazu oraz zasad uzytkowania (zawartych
w punkcie 4 niniejszej Karty Gwarancyjnej).

2.2 Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody
i wady wynikte z zastosowanych przez kupujacego
materiatdw wykorzystanych do montazu Produktu
niepochodzacych bezposrednio od producenta,
ktore to materiaty kupujacy wybiera na wiasne ryzyko
iodpowiedzialnos¢.

2.3 Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody
i wady produktéw, ktdre sg dotaczone do Produktu,
a nie sg przez Producenta wyprodukowane.

2.4 Produktprzed montazem powinienbyésprawdzony.
W przypadku ujawnienia sie mozliwych do wykrycia
wad nie powinien by¢ montowany, a wady powinny
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by¢ zgtoszone zgodnie z zasadami rozpatrywania
reklamagji.
2.5 Gwarancja nie obejmuje Produktéw, w ktérych
uszkodzenia powstaty na skutek:
Umyslnego uszkodzenia lub niedbalstwa;
Wypadku, pozaru, powodz, eksplozji lub innego
oddziatywania sity wyzszej na Produkt;
Wadliwego montazu Produktu lub niezgodnego
zinstrukcjg montazu badz whasciwymi przepisami;
Uzytkowania niezgodnego z instrukcja montazu oraz
zasadami uzytkowania;
Uszkodzenia Produktu powstatego na skutek
niewlasciwego: magazynowania, transportu lub
konserwadcji  Produktu $rodkami zZracymi badz
Ziarnistymi;
Uszkodzert mechanicznych, fizycznych, chemicznych
spowodowanymi sitami i czynnikami zewnetrznymi;
« Uszkodzen powstatych na skutek powstatego osadu
kamiennego lub zelaznego;
- Dokonania zmian konstrukcyjnych lub samowolnych
przerébek;
+ Uzywania nieoryginalnych cze$ci zamiennych;
- Oddziatywania temperatur ujemnych na produkt;
« Zastosowania niezgodnego z przeznaczeniem;
+ Naturalnego zuzycia;

3. Zasady rozpatrywania reklamacji:

3.1 Podstawg do rozpatrzenia reklamacji jest
wykazanie przez Klienta daty zakupu Produktu
(np. na podstawie paragonu lub faktury).

3.2 Reklamacje  nalezy zgtasza¢ w  okresie
gwarancyjnym;

3.3 Reklamacje nalezy zgtasza¢ bezposrednio w miejscu
zakupu Produktu lub w formie elektronicznej poprzez
formularz  zgtoszeniowy dostepny na stronie
www.cersanit.com.pl

3.4 Producent wedtug wiasnego wyboru dokona
naprawy lub wymiany Produktu uznanego za
wadliwy.
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3.5 Warunkiem  rozpatrzenia  reklamacji  jest
powiadomienie Producenta o wystepujacej
wadliwosci w terminie 7 dni od daty, w ktorej
Kupujacy wykryt lub powinien byt wykry¢ usterke
w okresie trwania gwarancji.

3.6 Reklamacje beda rozpatrywane tylko po
okazaniu dowodu zakupu Produktu, przy czym
w wypadku zgtoszenia elektronicznego dowod
zakupu zostanie zweryfikowany przez serwisanta
podczas rozpatrywania reklamacji.

3.7 Rozpatrzenie reklamacji odbedzie sie w ciggu 14
dni od daty zgtoszenia.

3.8 Wady Produktu ujawnione w okresie gwarangji
zostang usuniete w ciggu 21 dni od daty uznania
zasadnosci reklamadji. Decyzje o sposobie naprawy
podejmie  autoryzowany serwisant Producenta.
W przypadku wymiany gwarancyjnej zastosowane
zostang ~ wylacznie  czesci  rekomendowane
i dostarczone przez Producenta. Wymienione czesci
staja sie wiasnoscig Producenta.

3.9 Okres gwarangji ulega przedtuzeniu o czas uptywajacy
miedzy dniem zgloszenia reklamadji a dniem wykonania
naprawy.

3.10 Producent nie ponosi kosztéw, jakie Kupujacy ponidst na
rzecz 0s6b trzecich w zwigzku z wadliwym Produktem,
chyba ze zostaton przez Producenta zaakceptowany.

311 W przypadku uwzglednienia gwarangji Producent
zobowigzuje sie do dokonania naprawy lub wymiany
bezpfatnie.

3.12 Produkt zgtoszony do reklamadji powinien spehiac¢
podstawowe zasady higieny.

3.13 Gwarancja objete sa wytgcznie wady fabryczne produktu.

4. Zasady uzytkowania niezbedne do zachowania

gwarangji:

4.1 Produkt powinien by¢ zamontowany zgodnie
z dofaczong instrukcja montazu, badz dostepng na
stronie www.cersanit.com.pl

4.2 Cisnienie wody w instalagi ~ wodociggowej
w budynku powinno wynosi¢ nie mniej niz 0,5 bara
i nie wiecej niz 6 baréw.

4.3 W przypadku koniecznosci wymiany wadliwych
czesci, wymagane jest stosowanie oryginalnych czesci
Producenta.

4.4 Obce materiaty typu: zaprawa murarska, wapno, piasek
itd., nie powinny znajdowac sie w zbiorniku Produktu
aby nie zaburzyty poprawnego funkcjonowania
wszystkich mechanizmow.

4.5 Produkt nie powinien by¢ czyszczony Srodkami
chemicznymi zawierajagcymi amoniak, kwas, chlor,
alkohol oraz wszystkimi innymi substancjami zracymi
i ostrymi srodkami czyszczacymi. Zaleca sie stosowanie
srodkéw, ktore nie zawierajg twardych i ciezkich
chemikaliow.

5. Uwagi:

5.1 Gwarancja nie wytacza, nie ogranicza, ani nie
zawiesza uprawnien kupujacego wynikajacych
z rekojmi.

5.2 Udzielenie gwarancji jest bezptatne.
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5.3 W przypadku ujawnienia sie wady fabrycznej
Produktu Klient jest zobowigzany do podjecia
wszelkich  dziatan w celu  ograniczenia
ewentualnej szkody mogacej wynikac z wady.

5.4 Gwarancja udzielana jest na terytorium kraju,
w ktérym dokonano zakupu.

m IN WALL FRAME FOR SAFETY
HANDLES AND GRAB BARS

Manufacturer: CERSANIT S.A. whose registered office
is at Al. Solidarnosci 36, 25-323 Kielce, Poland, gives this
guarantee on the following terms and conditions:

1. Guarantee Period:

The Manufacturer guarantees that the Product and
the parts that make up the Product as listed below
are free from material defects or manufacturing faults
for the following periods from the date of purchase
(“Guarantee Period”):

Item type Guarantee period

The frame 10

The tank -

The valves and the mechanism -

The hoses -

The plastic parts -

The rubber parts -

The wooden parts 2

The flush button panel -

2.Terms and conditions:

2.1 The Customer shall familiarise oneself with

installation and operation instructions of the
Product contained in paragraph 4 of the terms
and conditions of the guarantee and comply at all
times with those instructions.
The Manufacturer shall not be liable for any loss,
damage or defects caused by use of materials
during Product installation process that were
not supplied by the Manufacturer and any use of
such materials shall be at Customer’s own risk and
liability.

The Manufacturer shall not be liable for any

loss, damage or defects caused to the products,

materials oritemsthatare attached to the Product,
but are not manufactured by the Manufacturer.

2.4 The Product should be checked prior to
installation and if any defect is found, the Product
must not be installed and the defect should be
notified to the Manufacturer in accordance with
the paragraph 3 of this guarantee.

2.5 The Manufacturer shall not be liable under the
guarantee terms in respect of defects or damage
arising from:

« Fair wear and tear, wilful damage or negligence;

« Accident, fire, flood, explosion, lightning, storms,
frost or other bad weather condition;

« Incorrect installation of the Product, or installation

2.

N

2.

w
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that is inconsistent with the Manufacturer’s
instructions or valid legal regulations;

« Use of the Product that is inconsistent with
Manufacturer’s instructions;

- Improper storage, transportation or maintenance
using corrosive or abrasive agents;

« Mechanical, physical and chemical damage caused
by external forces and factors;

« Caused by limescale or iron build up;

« Alteration, modification, adjustment or repair of the
Products made without Manufacturer’s approval;

« Use of non-original spare parts;

« Excessive temperature impact on the Product;

« Improper use;

« Natural wear;

3. Claims under the guarantee:

3.1 Complaints shall be considered on the basis of
the Product purchase date (e.g. on receipt or sales
invoice basis) proved by the Client.

3.2 Any claim made under the terms and conditions of
this guarantee must be made within the Guarantee
Period.

3.3 Claims should be submitted to the point
of purchase.

3.4 The Manufacturer shall atits own discretion repair
or replace the Product which is proved to be
faulty or defective in manufacture.

3.5 Repair or replacement shall be held under the
condition that the Manufacturer is notified in
writing of the alleged defect or fault within 7 days
of the time when Customer discovers or ought
to have discovered the defect or fault and in any
event within the Guarantee Period.

3.6 A claim will only be accepted if proof of purchase
is presented such as receipt or sales invoice. In
the case of electronic filing of a claim, proof of
purchase will be verified by a service technician
upon attendance whilst investigating the claim.
In all cases this guarantee will also need to be
produced.

3.7 The Manufacturer shall endeavour to investigate
all claims within 14 days of submission.

3.8 All Defects identified will be remedied within
21 days of the date when the claim is accepted
by the Manufacturer as justified. The method
by which a repair or replacement is performed
will be determined solely by the Manufacturer’s
authorised service technician. The Manufacturer
reserves the right to repair or replace the Product
at its own discretion. If defective parts are to be
replaced, only parts supplied by the Manufacturer
will be used and the part removed will become
Manufacturer’s property.

3.9 Ifthe claimis accepted, the guarantee period shall
be extended by a duration between submission
of the claim and repair or replacement date.

3.10 The Manufacturer shall carry out repair or

replacement free of material and labour charges,
providing that the claim is accepted.
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3.11 The Manufacturer shall not accept or reimburse
the costs of any third party who undertakes any
work carried on the Product or fits parts, unless
such work is approved in advance of it being
carried out.

3.12 The Product to which a complaint pertains
should meet the basic hygiene requirements.

3.13 Warrantyrepairguaranteessolely manufacturing
defects.

4.Installation and operation instructions:

4.1 The Product should be installed according to the
supplied assembly instruction.

4.2 Water pressure in the water supply system in
the building should not be lower than 0,5 bar or
higher than 6 bar.

4.3 Ifdefective partsaretobereplaced, the producer’s
original spare parts must be used.

4.4 External objects such as grout, lime, sand, and
other objects should be kept clear of the tank to
prevent the disruption of all mechanisms.

4.5 The Product should not be cleaned with chemical
substances containing ammonia, acid, chlorine,
alcohol, or other corrosive and abrasive cleaning
agents. Cleaning agents used to clean the Product
should not contain strong or heavy chemicals.

5.General:

5.1 This Guarantee does not exclude or limit any sta-
tutory rights that the Customer may have in the
event of Product inconsistency with the contract.

5.2 The Guarantee is free of charge.

5.3 The warranty is valid within the country of
purchase.

5.4 The Customer shall take all reasonable steps to
minimise loss or damage arising out of a defect of
the Product.

VORWAND-INSTALLATIONSSYSTEM FUR
STUTZ- UND HALTEGRIFFE

Produzent: CERSANIT S.A. mit sitzin Polen,
Al. Solidarnosci 36, 25-323 Kielce, gewdhrt eine
Garantie unter folgenden Bedingungen:

1. Garantiezeit:

Die Garantiezeit (ab Kaufdatum) wird gewahrt fur die
fehlerfreie Funktionsfahigkeit des Produktes und seiner
Bauteile:

Bauteilart | Garantiezeitraum

fiir den Rahmen des Einbausténders 10

fiir den Behalter -

fiir Ventile und mechanische Teile -

fiir Schlduche -

fiir Kunststoffteile -

fiir Gummiteile -

fiir Holzteile 2

fiir Drucktasten -
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2. Garantiebedingungen:

2.1 Der Kaufer ist verpflichtet, sich mit den
Garantiebedingungen, der Montageanleitung
sowie den Nutzungsbedingungen bekannt zu
machen und diese zu beachten (die in Punkt 4. der
vorliegenden Garantiekarte enthalten sind).

2.2 Der Hersteller Ubernimmt keine Haftung
fur Schaden und Méngel, die auf durch den
Kunden zur Montage des Produktes verwendete
Materialien zurlickzufiihren sind, die nicht
unmittelbar vom Hersteller stammen und
vom Kunden auf eigenes Risiko und in eigener
Verantwortung ausgewahlt wurden.

2.3 Der Hersteller tibernimmt keine Haftung fiir Schaden
und Mangel an Produkten, die dem Produkt des
Herstellers beigefiigt, jedoch nicht von diesem
hergestellt wurden.

2.4 Das Produkt sollte vor der Montage Uberprift
werden. Im Falle der Feststellung erkennbarer
Méngel sollte das Produkt nicht montiert und die
Méngel entsprechend den Reklamationsregeln
angezeigt werden.

2.5 Von der Garantie ausgeschlossen sind Produkte,
deren Beschadigungen entstanden sind durch:

« Mutwillige Beschadigung oder Fahrldssigkeit;

- Unfall, Feuer, Uberschwemmung, Explosion oder
Auswirkungen anderer Formen hoherer Gewalt
auf das Produkt;

« MangelhafteodernichtmitderMontageanleitung
oder dem Baurecht tibereinstimmende Montage
des Produktes;

« Nicht mit der Montageanleitung oder den
Nutzungsregeln Ubereinstimmende Nutzung
des Produktes,

« Beschadigung des Produktes in Folge nicht
ordnungsgemaBer Aufbewahrung, Transport
oder Instandhaltung mittels &tzender oder
kratzender Substanzen;

+ Mechanische, physische, chemische
Beschadigungen verursacht durch Einwirkung
auBerer Kréfte oder Faktoren;

- Beschadigungen, die durch Kalk- und
Eisenablagerungen entstehen;

- Vornahme eigener konstruktiver Anderungen
oder eigenwilliger Verdnderungen am Produkt;

« Verwendung nicht originalhergestellter Ersatzteile;

« Einwirkungen starken Frostes auf das Produkt;

+ Nicht bestimmungsgemaésse Verwendung;

- Natirlicher VerschleiB3;

3. Regeln der Reklamationspriifung:

3.1 Grundlage fiir die Prifung der Reklamation ist
der Nachweis des Kaufdatums durch den Kunden
(beispielsweise durch Rechnung oder Quittung).

3.2 Die Reklamation ist im Garantiezeitraum geltend
zu machen.

3.3 Die Reklamation ist unmittelbar am Ort des
Produktkaufs einzureichen.

3.4 Der Hersteller nimmt im eigenen Ermessen
entweder die Reparatur oder den Austausch eines
als fehlerhaft erkannten Produkts vor.

3.5 Voraussetzung fir die Bearbeitung der
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Reklamation ist die Informierung des Herstellers
tber den aufgetretenen Mangel innerhalb von
7 Tagen ab dem Datum, an dem der Kéaufer den
aufgetretenden Mangel erkannt hat oder einen
Mangel wahrend der Garantiezeit erkannt haben
miusste.

3.6 Reklamationen werden nur nach Vorlage des
Kaufnachweises des Produktes gepriift, wobei
im Rahmen einer elektronischen Reklamation
der Kaufnachweis durch den Servicemitarbeiter
wahrend der Bearbeitung der Reklamation
abgefragt wird.

3.7 Die Prifung der Reklamation erfolgt binnen 14 Tagen
ab der Geltendmachung der Reklamation.

3.8 Wahrend der Garantiezeit festgestellte Produktmangel
werden binnen 21 Tagen ab Anerkennung der
Berechtigung des Reklamationsfalles behoben. Die
Entscheidung Uber die Art der Reparatur trifft ein
autorisierter Servicemitarbeiter des Herstellers. Im Falle
eines Garantieaustausches werden nur vom Hersteller
empfohlene und gelieferte Teile verwendet. Ersetzte
Teile sind Eigentum des Herstellers.

39 Die Garantiezeit verlangert sich um den
Zeitraum  zwischen  Reklamationsmeldung  und
Mangelbehebung.

3.10 Der Hersteller tragt keine Kosten, die dem Kaufer
gegeniber Dritten im Zusammenhang mit dem
defekten Produkt entstanden sind, es sei denn, dass
dies vom Hersteller so akzeptiert wird.

3.11 Sollte der Hersteller einen Garantiefall anerkennen,
so verpflichtet er sich dazu, Ersatz oder Reparatur
kostenlos vorzunehmen.

3.12 Ein reklamiertes Produkt sollte den
Mindesthygieneanforderungen entsprechen.

3.13 Die Garantie erstreckt sich ausschliefSlich auf
Fabrikationsfehler des Produktes.

4. Fiir die Einhaltung der Garantie unerldssliche

Nutzungsregeln:

4.1 Das Produkt sollte in Ubereinstimmung mit der
beigefligten Montageanleitung eingebaut sein.

4.2 Der Druck bei der Wasserinstallation im Geb&ude sollte
nicht weniger als 0,5 bar betragen und 6 bar nicht
Ubersteigen.

4.3 Im Falle der Notwendigkeit des Austauschs
mangelbehafteter Teile sind Originalersatzteile des
Herstellers zu verwenden.

4.4 Fremdmaterialien wie: Mortel, Kalk, Sand und dhnliches,
sollten sich nicht im Behélter des Produktes befinden,
um die ordnungsgeméfe Funktionsweise samtlicher
Mechanismen nicht zu stéren.

4.5 Das Produkt sollte nicht mit chemischen Mitteln, die
Ammoniak, Saure, Chlor, Alkohol enthalten, sowie
keinerlei anderen &tzenden  Reinigungsmitteln
gereinigt werden. Es wird die Verwendung von Mitteln
empfohlen, die keine harten und schweren Chemikalien
beinhalten.

5. Anmerkungen:

5.1 Die Garantie schliet weder Gewahrleistungsrechte des
Kéufers aus, noch beschrénkt oder suspendiert sie diese;
5.2 Die Garantie wird kostenlos gewahrt.
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5.3 Im Falle des Auftretens eines Fabrikationsmangels
des Produktes ist der Kunde verpflichtet,
alles Erforderliche zur eventuellen, aus dem
Mangel resultierenden Schadensminderung zu
unternehmen.

5.4 Die Garantie wird fiir das Gebiet des Staates gewéhrt,
in welchem das Produkt gekauft wurde.

m IHCTANALINHA CUCTEMA 11 PYYOK
BE3MEKW I MOPYYHIB

CERSANIT S.A. 3 ronoBHum odicom y micti Kielce,
Byn. Al. Solidarnosci 36, 25-323 Kielce, Hapae
rapaHTilo Ha HaCTYNMHNX yMoOBaXx:

1. FapaHTiliHWI TepMmiH:

Brpo6HYK rapaHTye, Wwo MpoayKT i Ti 4acTUHK, 3 AKUX
cknapaetbca lpoayKT, WO nepepaxoBaHi HuXYe He
MaloTb  MaTepianbHMX abo BMPOOHWMUMX AedekTiB
NPOTArOM HaCTynmHUX nepiofiB 3  fatn  Kynisni
(«TapaHTIiHUIA CTPOKY):

Bup enementy TepmiH rapaHTii

pama iHcTanauii 10

6auok -

KnanaHu i MexaHiamu -

wnaHru -

nnacTuKosi geTani -

rymosi getani -

fAepes'aHi geTani 2

KHOMKa -

2. YMoOBM rapaHrTii:

2.1 lMokyneLb NOBUHEH O3HANOMUTUCA IHCTPYKLED
3 MOHTaXy Ta npaBunamm ekcnnyarauii lMpoaykry,
WO HaBefeHi B MYHKTi 4 LbOro rapaHTiiHOro
TanoHy i NOCTINHO JOTPUMYBATHUCH iX.

2.2 BupobHUK He Hece BiAMOBiAanbHOCTI 3a Oynb-
AKi BTPaTW, MOWKOMXeHHA un AedeKkTn , WO
BUHUK/N BHaCNi[JOK BUKOPUCTaHHA CNOXMBaYem
nig yac moHTaxy [MpoAyKTy 3amacHWX 4acTuH
(KOMMNeKTyloumnx), Wo He 6ynu opepaHi HUM
6e3nocepeHbO Bifi BUPOGHMKA.

2.3 Bupo6HmKHe Hece BinoBiganbHOCTI3abyabaKiBTpaTH,
TMOLIKOPKEHHA U AedeKTV CrpUUMHEHi NpopyKTam,
MaTtepianam abo peuam, WO NAYTb B KOMMIEKTi 3
MpopyKToMm, ane He BUroToBneHi Bupo6HyKom.

2.4 MpopyKT nepef MOHTaXKeM MOBUHeH 6yTn
nepesipeHnini. Y pasi BUABNEHHA MOXIUBUX
fnedeKTiB He NOBMHEH MOHTYBaTUCA, a Npo
nedeKkTn HeobXifHO 3aABUTM 3rifHO 3 NpaBuUNamn
po3rnafy peknamauin HaBeAeHVMMN B NYHKTI 3
LibOro rapaHTinHOro TanoHy.

2.5 TapaHTia He NoWMNPIETLCA Ha poayKTY, B AKMX
MOLWKOAXEHHA BUHWKAW B pe3ynbTaTi:

« HenpaBunbHoi  yctaHoBkM  [popykTy — abo
He BIANOBIOHOCTI HCTPYKUii MOHTaxy abo
6yAiBeNbHUM HOpMaMm;
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« HelwacHoro Bunaaky, Noxexi, HABOAHEHHS, BUOYXY,
ynapy 6nvckaBKy, LUITOPMY, CUNbHOTO MOpPO3y abo
iHLLIVX HECMPUATAMBIX MOFOLHIIX YMOB;
HenpasunbHUin MOHTaX, abo MOHTaX HeBiANOBIAHO
HCTPYKLii BUpo6HIMKa | NpaBui BUKOPUCTaHHS;
HenpasunbHoro — 36epiraHHs, — TPaHCMOPTYBaHHsA
abo 06CNYyroByBaHHA 3 BMKOPUCTaHHAM igKMX Ta
abpasviBHYIX PEUYOBUH Ta MaTepianis;

MexaHiuH1X, XiMiYHUX, GI3NYHMX MOLIKOAXKEHD, L0
BUHVIKNV B Pe3y/bTaTi 30BHILLHIX CVU Ta YNHHVIKIB;

B pe3ynbrati NosBy BanHAHOro HanboTy abo 3ai3HOro
ocany;

BHeceHHA 3MiH Yy  KOHCTPYKUilO, PEMOHT 4
mMoavdikyBaHHs 6e3 norogkeHHs BupobHuka;

« BukopucTaHHA HeopuriHanbHYX 3MiHHVIX fieTanels;

« Bnnue HenomipHUX TemnepaTyp Ha NPoAyKT;

« 3acToCyBaHHA He 3a NPY3HaYeHHAM;

« MprpopHOro 3HoLYBaHHS;

3.MpaBuna pasrnapy peknamauin:

3.1 lNMigctaBoto Ana posrnagy pexknamauii € HajaHHA
KnieHTom pokasis gatv Kynieni MpogyKTy (Ha nipcrasi
yeka, HaKnagHol abo paxyHKy-daKkTypw).

3.2 Bynb-AKka ckapra, 3po6seHa Ha OCHOBI MPaBW Ta YMOB L€l
rapaHTii, Ma€ by TV MoAaHa NPOTArOM rapaHTiIHOrO CTPOKY.

3.3 [Mpo peknamauii HeobXigHO 3aABNATU Be3noce-peaHbO
B Micui Kynisni [poayKTy.

3.4 BUpobGHMK Ma€E NpaBO Ha  BacHUA  PO3CyA
BiJPeMOHTYBaTV abo 3amiHnTy MpoayKT, BUPOGHNYMI
nedeKT Aakoro Byno NigTBepaMKEHO.

3.5 PemMOHTa60 3amiHa MOBUHHi NPOBOAWTICA 33 yMOBU, LLIO
BUPOGHVK MCbMOBO MOBIZOMIIEHNIA NPO MOMIUBHI
nedeKT abo HeCNPaBHICTb MPOTATOM 7 [1HIB 3 MOMEHTY,
Konm KnieHT BUABKB abo NoBMHEH OyB BUABNTY AedeKT
abo HecnpaBHICTb i B Byab-AKOMY BMMAZKY NPOTArOM
rapaHTiiHOrO CTPOKY.

3.6 PeknamaLlisa Gyae po3riaaaTvCh TiNbKW NiCNA HafiaHHA
[OKYMeHTIB, AKi NiaTBEpAXYIOTb Kynisnto lpoaykry,
npuyomy B pa3i Mojadi EeneKTPOHHOI  3aABKM
niaTBEpAKEHHA KyniBNi Oyze nepeBipeHo NpaLiBH1KOM
CcepBicy nif Yac posrnagy pexknamadii.

3.7 Peknamaujin  posrnapaEeTbca  npotarom 14 pHiB
3 MOMEHTY nogavi 3aaBKu.

3.8 ledext MpomyKTy, BUABMEHI Mig 4ac rapaHTiiHOrO
TepmiHy, GyayTb ycyHeHi mpotarom 21 AHA Bif Aatvi
BM3HaHHA peknamauii. Meton, 3a [OMOMOrol AKoro
Gyne 3piicHeHO pemMoHT abo 3amiHa, Gyae BU3HaYaTCA
BMKIMIOYHO BUMPOGHMKOM Ta BUMKOHYBaTWCh CMIaMU
aBTOPV30BaHOTO CEPBICHOTO LIEHTPY. BUPOGHYIK 3anmiuae
3a co60I0 MPaBO BiAPEMOHTYBATUN a60 3aMiHITV NPOAYKT
Ha CBii BMAacHMI po3cya. AKLLO aedeKTH aetani NOBYHHI
6yT 3amiHeHi, BOHV OyAyTb 3aMiHEHi BUKIIIOYHO Ha Ti,
LLO NOCTaBNATLCA Bpo6HMKOM. BrinyyeHi Ta 3amiHeHi
YaCTVIHW CTaHYTb BNIACHICTIO BUPOGHYIKa.

3.9 TepMmiH rapaHTii nignarae NPOAOBXEHHIO Ha Yac, AKNIA
MUHYB Mi>K AHEM 3aABKI peKnamaLlii | HeM BUKOHaHHA
PEMOHTY.

3.10 BypOo6HMK MOBMHEH 3AiACHIOBAaTM PEMOHT abo

3amiHy 6e3 BUTpaT npaui Ta MaTepianis Knieta,
y BUNaAKy AKLLO peKnamaLif BU3HaHa.

3.11 BupobHrk ~ He  3aboBfW3aHui  npuiimat  abo

BiALUKOZOBYBATVI BUTPATV OYAb-AKOI TPETHOI CTOPOHU, AIKa
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6epe Ha cebe Byab-AKy poboTy, npoBeseHy 3 MpoayKTom
abo 3 nMocTayaHHA YacTuH, AKLLO Taka poboTa He Gyna
3aTBeppKeHa 3a3aarnerifb BupobHikom.

3.12TpopyKT, 3asBNeHWA Ha peKnamauiio  MOBUHEH
BiANOBIZaTV 6330BMM NPABVIAM MriEH.

3.13 [apaHTiA MOLUMPIOETLCA TibKA Ha $abpuuHi aedext
MpogykTy.

4. NpaBuna BUKOPUCTaHHA
rapaHrii:

4.1 MpoAyKT MOBUHEH 6yTV 3MOHTOBaHUIA 3rigHO 3
NPUKNageHoIo IHCTPYKLIEIO MO YCTaHOBLI.

4.2 Tuck BOAM Yy BOAOMPOBOAHIA YCTaHOBLi MOBVHEH
CKMafaTvi He MeHLLUe, HiX 0,5 6ap i He GinbLue, Hix 6 6ap.

4.3 Y pa3i HeobXiAHOCTi 3aMiHM [iepeKTHIX YacTVH HeOOXiAHO
BVIKOPVICTOBYBATN OPUIVIHasIbHI AeTani BUpo6HYiKa.

4.4 CropoHHi MaTtepianu Tvny: GyAiBeNbHA PO34MH, BarHO,
nNiCOK i T.4., He MOBUHHI 3HaxoaMTMCA B 6aKy MpogyKTy,
L1406 He MOPYLUMTI NPABUIBHICTL GYHKLIOHYBaHHS BCiX
110ro MexaHi3miB.

4.5 NpopyKT He NOBUHEH OUULLIATVCA XiMIYHIMM 3acobamu,
Lo MICTATb amiak, KNCIOTW, X0p, CAMPT Ta iHWi iaKi
peuoBVHN abo CUNBHUMK  MUIOYMMK  3acobamu.
PekomeHLyeTbCA BMKOPWCTOBYBATY 3acobu, fKi He
MICTATb TBEPAUX | BaXKKWMX XiMiKaTiB.

ipHi pna 36ep

5.Mpumitkn:

5.1 [apaHTiA He BUK/IOYAE, He OOMEXKYE i He NPY3YNUHAE
npaBa NoKynuA, AKi BUMNBatOTb 3 rapaHTii.

5.2 [apaHTis HAJAETbCA GE3KOLLTOBHO.

5.3 [apaHTiA HapaeTbcA Ha TepuTopil KpaiHW, B AKil
3[liCHeHa NoKyrKa.

5.4Y pa3i BusBneHHa dabpuuHoro fedekty lNpogykTy
KnieHT  3000BW3aHMii  BXUTW  BCIX  3axofiB
3 METOK 0OMEXKEHHSA HAHECEHHA MOMKJINBOI LLIKOAW, SIKa
MOXe BUHVKHY TV Yepes fledpeKT.

[E]  sarrepAPPUIMURAL

Fabricant/garant : la societe CERSANIT S.A. ayant son
siege social a Kielce, Al. Solidarnosci 36, 25-323 Kielce,
Pologne, accorde la garantie selon les termes suivants:

1.Période de garantie:

La période de garantie (comptée a partir de la date d'achat)
est accordée pour un fonctionnement exempt de défauts du
Produit et de ses composants pour une période de:

Type d’élément Période de garantie
bati-support encastrable 10
réservoir -

soupapes et mécanismes -

tuyaux -

pieces en matiere plastic -

piéces en caoutchouc -

piéces en bois 2

bouton poussoir -

2. Termes et conditions de garantie :
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2.1 LU'Acheteur est tenu de lire et de se conformer aux
termes et conditions de garantie, instructions et
regles d'utilisation (contenues dans le point 4 de
cette Fiche de garantie).

2.2 Le fabricant décline toute responsabilité pour tout
dommage ou défaut causé par les matériaux non
provenant directement du Fabricant et utilisés
par I'Acheteur en vue de linstallation du Produit,
que I'Acheteur choisit a son propre risque et
responsabilité.

2.3 Le fabricant n'est pas responsable des dommages
et défauts des éléments qui sont attachés au
Produit mais qui ne sont pas fabriqués par le
Fabricant.

2.4 Avant l'installation, le Produit doit étre vérifié. En
cas de constatation de défauts détectables, le
Produit ne devrait pas étre installé, et les défauts
doivent étre notifiés conformément aux regles de
traitement des plaintes.

2.5La garantie ne couvre pas les Produits

endommagés suite a:

un endommagement intentionnel ou une

négligence ;

un accident, incendie, inondation, explosion ou un

autre cas de force majeure affectant le Produit ;

une mauvaise installation du Produit ou une
installation non conforme aux instructions
d’installation ou des reglements applicables ;

une utilisation non conforme aux instructions

d'installation et regles d'utilisation ;

des dommages du Produit dus a un stockage, une

manutention ou une maintenance inappropriés

ou bien un entretien du Produit a I'aide d’agents
agressifs ou granulaires ;

des dommages mécaniques, physiques, chimiques

causés par des forces et facteurs externes ;

des dommages causés par des dépéts de calcaire

etdefer;

des modifications structurelles ou transformations

non autorisées;

une utilisation de piéces de rechange non originaires;

un impact de températures négatives sur le Produit;

une utilisation non conforme;
+ une usure naturelle;

3.Régles de traitement des plaintes :

3.1 La base de traitement des plaintes est de prouver, par
le Client, la date d'achat (p.ex. un ticket de caisse ou une
facture d'achat).

3.2 Les plaintes doivent étre notifiées pendant la période
de garantie.

3.3Les plaintes doivent etre notifiees directement
aupoint d’achat du Produit.

3.4l appartient au Fabriquant de choisir, a sa discrétion,
la réparation ou le remplacement du Produit jugé
défectueux.

3.5 Une plainte sera traitée a condition de signaler la
défaillance au Fabricant dans les 7 jours a compter
de la date a laquelle I'Acheteur a détecté ou était
cense de détecter la défaillance pendant la période
de garantie.

3.6Les plaintes ne seront examinées que sur
présentation de la preuve dachat du Produit, et,
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en cas de plainte déposée par voie électronique, la
preuve d'achat sera vérifiée par un consultant lors du
traitement de la plainte.

3.7 Le traitement de la plainte se fait dans les 14 jours a
compter de la date de notification.

3.8 Les défauts de Produit révélés au cours de la période
de garantie seront éliminés dans les 21 jours de
la date de reconnaissance de la justification de la
plainte. La décision sur les modalités de réparation
sera prise par un service autorisé par le Fabricant.
En cas de remplacement sous garantie, seules des
piéces recommandées et fournies par le Fabricant
seront utilisées. Les pieces remplacées deviennent
propriété du Fabricant.

3.9La période de garantie sera prolongée d'une
période écoulée entre la date de dépot de la
plainte et la date de réparation.

3.10 Le fabricant décline toute responsabilité pour
les frais engagés par I'Acheteur envers des tiers
en relation avec le produit défectueux, a moins
qu'ils soient approuvés par le Fabricant.

3.11 En cas de plainte reconnue, le Fabricant s'engage
a eliminer le vice ou remplacer les piéces sans
frais pour I'Acheteur.

3.12Le Produit concerné par la plainte doit étre
conforme aux régles élémentaires d’hygiene.

3.13 La garantie ne couvre que les vices de fabrication.

4. Regles d'utilisation nécessaires pour maintenir la

garantie:

4.1 Le Produit doit étre installé conformément aux
instructions d'installation.

4.2 La pression deau dans le systéme
d’approvisionnement en eau dans le batiment
doit étre d’au moins 0,5 bar et d'au plus 6 bar.

4.3 Lorsqueleremplacementd’une piecedéfectueuse
est nécessaire, il est indispensable d'utiliser des
pieces d'origine du Fabricant.

4.4 Les matériaux étrangers de type : mortier, chaux,
able, etc, ne doivent pas se trouver dans le
réservoir du Produit afin de ne pas perturber le
bon fonctionnement de tous les mécanismes.

4.5 Le produit ne doit pas étre nettoyé a l'aide de
produits chimiques contenant de I'ammoniac,
acide, chlore, alcool, ou toutes les autres
substances corrosives ou agents de nettoyage
agressifs. Il est recommandé d'utiliser des agents
qui ne contiennent pas de produits chimiques
durs et lourds.

5. Remarques:

5.1 Cette garantie n'exclut, ne limite ni ne suspend les
droits de I'’Acheteur résultant de la garantie légale.

5.2 Loctroi de la garantie est gratuit.

5.3 En cas de constatation d'un vice de fabrication du
Produit, le Client est tenu de prendre toutes les
mesures afin de réduire les dommages potentiels
qui pourraient résulter de ce défaut.

5.4 La garantie est valable sur le territoire du pays ou
I'achat a été effectué.
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m VHCTANNALMA ONA PYYEK

N MOPYYHEN

Fapantuio npepocrasnaer 000 «Posese Pyc»
107076, r. Mocksa, yn. 1-a, boesckas, a.5.

1.TapaHT! CpPOK Ha T MCUUCAATBCA
C paTbl NOKYNKu uspenus. Jlata MNOKYnKu
n3penus MNOATBEPXKAAETCA TOBAPHbIM  UAU
KaccoBbiM YeKom. CpOK rapaHTuu Ha msgenus
yCcTaHaBNMBaeTCA cnefyowmnn:

n nsgenua CpoK rapaHtum

Pama 10

Bauok -

KnanaHbl 1 mexaHn3Mbl -

Wnanrn -

MnacTukosble YacTn -

Pe3uHoBble YacTu -

ﬂepeBﬂHHble Yactn 2

MaHenb KHOMKM cMbiBa -

2.YcnoBua rapaHTun:

2.1Tpn nokynke n npuemke notpebuTenb oba3aH
npoBepuTb TOBap Ha OTCYTCTBME BUAUMbBIX
fedexToB. BHewHWn BUA M KOMNAeKTauusa
n3aenua JOMKHbI 6bITb NPOBEpPeHbI NoTpebutenem
B MecTe npuobpeteHua wusgenusa. [ocne
nprobpeTeHna n3envsa NpeTeH3ny, Kacarwmecs
NOBPEXAEHUI BHELHUX MOBEPXHOCTEN, BHELLUHEro
BUMAA W KOMMMEKTauwy, npousBogutenem  He
paccmaTprBaloTcA.

2.2TloTpebuTens 06A3yeTcA 03HAKOMUTLCA 1 COBMoAAThL
YCNOBVIA rapaHTWV, UHCTPYKLMM MO MOHTaXyw Npasuna
3KCN/yaTaLmn U3AENVA, W3NOXKEeHHble B MyHKTe 4
[laHHOTO rapaHTUINHOTO TasloHa.

2.3[pom3BoanTeNb He HeceT OTBETCTBEHHOCTM 3a
nedekTbl  U3henWsA, Bbi3BaHHble  HeHaanexallen
TPaHCMOPTUPOBKOIA v3penva, HenpasnbHOW
YCTaHOBKOW V3L, UCMOMb30BaHNEM U3AENNA He Mo
Ha3HaueHWo, BO3HVIKLLME BCIeACTBUE UCMOMb30BaHUA
notpebutenem BO BpeMA MOHTaXa U3—genus
3anacHbIX YacTel (KOMMNEKTYIOLLMX), KOTOpble He Bblnn
nomyyeHbl M HENMOCPEeACTBEHHO OT NPOV3BOAUTENA.

2.4Tpon3BoanTen He HeceT OTBETCTBEHHOCTM 3a
nedeKTbl 1 HepoCTaTKN KOMMNEKTYIOWMX (3anacHbIX
yacTei), U3roToBNEHHbIE HE VM.

2.5 Mpovi3BoauTENb He HECET OTBETCTBEHHOCTY 3a AedeKTbl
M HEeoCTaTKW 3arnacHblX yYacTel (KOMMEeKTy-toLwmX),
KOTOpble NPUNAraloTcA K U3AENuio, N3roTOBIEHHbIE He
npowv3BoauTenem.

2.60Mepen  OCyWECTBNEHNEM MOHTaxa Heobxoaymo
BHVMATENIbHO MPOBEPWTb  M3[enne Ha npeamert
oTCYTCTBMA [edeKToB 1 KOMMIEKTaumio u3penms.
YcTaHoBKa W fanbHenwana sKcnnyatauva upenun ¢
BbIABNEHHbIMW HejoCTaTKamu He fonyckaetca. O pakte
O6Hapy»KeHNA HeJOCTaTKOB B M3AeNNN Heo6XoaMMOo
CcoobWMTb MO MeCTy PacCMOTPEeHUs MpeTeH3wui
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(peknamauwii), ykasaHHOMy B MyHKTe 3.2 [JaHHOro
rapaHTUNHOTO TanoHa.

2.7MpousBoguTenb He KOMMEHCUPYeT noTpebutento
3aTpaThl, CBA3aHHble C 3aMEHOW W3penua B Cyyae
HecobmlofleHA MOKyraTeneM MpaBun SKCMnyaTaumy,
VHCTPYKLWM MO MOHTaXy, peKOMeH—AaLmin no yxoay
3ausgenviem.

2.8[apaHTA He pacnpoCTpaHAeTCA Ha  W3Aenus,

nprobpeTeHHble  MoTpebuTenem,  MOBPEXAeHVA

(me—deKTbl) KOTOPbIX BO3HMKIN B pe3ynbTaTe:

NOBPEXAEHNA U YHUUTOXEHNA N3AeNnA B npoLiecce

TPaHCMOPTUPOBKY;

BHeCeHVA noTpebuTenieM WM TPETbBMMA LM

VBMEHEHWI B KOHCTPYKLIMIO U3Leniis;

HapylleH/a noTpebuTenem npaBun  SKCryataLyn

V3[envs, WCMoNMb3OBaHNA He MO Ha3HauYeHWo,

HapyLLIEHVA UHCTPYKLIM MO MOHTaXy;

06pa30oBaHNA Ha MOBEPXHOCTY U3/ENNA N3BECTKOBOTO

HareTa, PaBUMHbI;

HecobMiofieHA NpaBui MO yxofy 3a W3jenvem,

MCMOMb30BaHNA abpasviBHbIX;

N CUNbHOAENCTBYIOWMX  XVMWYECKUX — UMACTALLMX

cpencTs

+ MCMONb30BaHNA HEOPr1HaNbHbIX 3anacHbIx
yacTell 1 KOMIMIEKTYIOLMX He pPeKOMeHOBaHHbIX
npoussoauTenem;

+ MEXaHUYeCKVX MOBPEXAEHW::  yAapoB, — CKOMOB,
LapanmH;

eCTeCTBEHHOro  M3HOCa  u3jeMa U ero
KOMMNIEKTYIOLLWX: MPOKIIafIOK, PONVKOB, MOSM3YHKOB,
pyuek, netenb;

nedeKTbl 1 MOBPEXAEHNA, KOTOpble NPoM3oLWM Mo
BUHe noTpebuTens,;

29[apaHTMA  MpepoCTaBnAeTcA  Ha  Tepputopumn
Poccuiickon Oepepavyn.

3.Mopapok paccmoTpeHuaA NnpeTeHsuii (peknamauui):

3.1 MNpeTeH3nn No KauecTBy M3AENMA VIEro KOMMIEKTYIOWMX
MPUHUMAIOTCA Ha MPOTAXKEHWV BCEro rapaHTUMHOTO
CpOKa.

3.2 [peTeH31n No KauecTsy M3AeNMA NPUHMAIOTCA:

+ MO MecTy NprobpeTeHNsA U3Aenus;

- HacaiiTe www.cersanit.ru B BUae SnekTpOHHON 3aABKY;

+ 10 appecy aNMeKTPOHHON NoyTbl complaint@cersanit.ru

« noTenedoHy +7(495)777-29-91.

3.3MMotpebuTens  BnpaBe npegbABUTL  TPeboBaHMA
K [poussogutenio B  OTHOWeHWUM  AedeKkToB
(HeQOCTaTKOB U3AENVsA), €CIN OHK OGHApyeHbl B
TeyeHne rapaHTUNHOIO CPOKa.

3.4Bce npeTeH3N B OTHOLLEHWN HEOCTaTKOB M3Lenva
paccMaTprBalOTCA MPU  HanMuMM  MpunaraemMbiX K
NpeTeH3V CreayoLLMX JOKYMEHTOB:

« [IOKYMEeHTbI, MOATBEPXJalolLMe MOKYMNKy W3aenvs
(TOBapHbIN NN KacCoBbI YeK), Kcepokonua nacrnopTa
notpeéutens.

3.5 Cpok paccMoTpeHwA NpeTeH3vm cocTaensaeT 10 fHei ¢
MomeHTa nosnyyeHna OO0 «Posese Pyc» fOKyMeHTOB,
yKa3aHHbIX B N.34, He yuuTbiBaa AaTy nopaun
npeTeHsni.

3.6 MakcuMarnbHbIi  CPOK  YCTPaHEHWA  He[OCTaTKoB
v3genvs, OOHapyXeHHbIX B Nepuop  AeicTuA
rapaHTVn, He nosaHee 45 AHel C MOMEHTa NpY3HaHUA
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npeteH3un (pexnamaumn) o60CHOBaHHON. B cnyuae
HeoOXOAMMOCTY  YBENIMYEHUS CPOKA  YCTpaHeHus
HEAOCTaTKOB, MpowvBoguTens CBOEBPEMEHHO
nHdopmmMpyeT 06 3TOM noTpebuTens.

3.7 CpoK AeNCTBYA rapaHTUM Ha m3fenvie NpopaneBaeTca
Ha nepvoj NPOWeAWWiA Mexay AHeM Mopaun
peKnamaLyiv 1 HeM YCTpaHeHNA HeQoCTaTKa U3Aeniis.

3.8MMpomn3BoanTenb He KOMMEHCUpYeT noTpebutento
3aTpaTbl, KOTOpble OH MPOMW3BEN ANA YCTpaHeHus
He[loCTaTKoB (AedeKToB) M3penva C npuBneYeHvieMm
Tpetbx vy, [opobHble  KomneHcaumn B
UCKIIIOUUTENBHBIX CITy4YasaX MOryT ObiTb COBEpLUEHDbI
npovi3BoauTeNIeM MpPY  HanMuMM ero cornacva ¢
COCTaBOM TaKMX 3aTpart.

3.9/13genve, OTHOCUTENBHO KOTOPOro Obina MopaHa
peKknamauys, [OMKHO COOTBETCTBOBATb OCHOBHBIM
HOPMaM rurveHbl (AOMKHO ObITb YNCTbIM).

4.06wWwyie npaBuna 3KCnyaTauumn usgennin:

« MNoTpebutenb [OMKEH WCMONb30BaTb K3penue Mo

HazHaueHuto.

M3penvie AOMKHO GbITb YCTAHOBNEHO B COOTBETCTBUMN C

npunaraemMomn MHCTPYKLVEN MO MOHTaxy.

B cnyyae Heo6XxoaMMOCTI 3ameHbl iedeKTHbIX YacTel,

TpebyeTca UCMonb30BaHNe OPUrHaNbHbIX 3anacHbIX

YacTeii npov3BoauTena.

M3penvie Henb3A YACTUTBL NPV MOMOLLM XUMUYECKUX

CPefcTB, COAEPXalMX aMMUaK, KWCMOTY, XJop,

anKoronb 1 niobble Apyrve efKune BELLeCTBa, a TakKe

OCTPbIMY MpeaMeTamn 11 abPasvBHBIMU BELLECTBaMM.

PexkomeHpyeTcA NpuYMeHeHVie CPeAcTs, KOTopble He

copiep<aT TBEPAbIX U TAXKENbIX XVMMNKATOB.

B cnyuyae BbifBneHuA 3aBOACKOro AedekTa mpenvs

notpebutenb 06A3aH NpPenpuUHATb BCe  Mepbl,

HanpaBneHHbIE Ha OrPaHVYeHNEe BO3MOXKHbIX YObITKOB,

KOTOpPbIE MOTYT BO3HUKHYTb BCIEACTBUE SKCTITyaTaLmv

[iedeKTHOro uspenv.

MpaBuna ycTaHOBKWM W 3KCryaTaumn  U3AEnui,

HeoBXoANMbIe 1A COXPAHEHVA rapaHTUM:

M3penvie AOMKHO GbITb YCTAHOBNEHO B COOTBETCTBUM C

npunaraemMomn HCTPYKLEN Mo yCTaHOBKe.

M3penve nepen MOHTaXoM, B COOTBETCTBUM C

VHCTPYKLMEN NO YCTaHOBKE, AOMKHO ObITb TLLATENbHO

NPOBEPEHO, @ WMEHHO: CneayeT  MpUKpenuTb

YHUTa3, MOAK/IOUMTb BOAOCHAOKEHVe, NPOBEPUTH

NPaBWIbHOCTb PAboTbl U MOAKIIOYEHNA CUCTEMBI

B LENOM, MPOBECTU TaK HasblBaemMoe «BOAHOE

ncnbiTaHne». Bce npoTeukm 4omkHb! 6bITb onpeaeneHbl

N YCTpaHeHbl [0 MOHTaKa pPambl  VHCTANIALMN.

Mocne MOHTaXa pambl VHCTANAUMA  NPETeH3NN

(peknamaLyv) OTHOCUTENBHO BUAUMbIX 4O YCTaHOBKM

[ledeKToB paccmMaTprBaThCA He ByayT.

+ Npw nogkioYeHn U3penma HeobxXoarMo yoeanTbCs,
YTO [aBneHvie BOAbl B CUCTEME BOAOCHAGKeHUs
3[]aH1A COCTaBNIAET He MeHee 0,5 6ap 1 He 6onee 6 6ap.

+ B cnyyae HeobxopumocTyi  fedeKTHble  AeTanui

v3penus  cnepyet  3ameHWTb.  PekomeHpyeTcs

MCMONb30BaTb OPUIMHASbHBIE YACTV NPOU3BOANUTENA

[nA obecrieyeHns Hapnexallero GyHKLUVOHNPOBaHNA

v3penus

JInA 3aLMThl BHYTPEHHErO HaMoHAIOLLEro MexaHn3ma

V3pens OT MomnafjaHnA MOCTOPOHHKX MpPeaMeToB
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cnepyeT 0o6paTUTb BHUMAHWE Ha NPaBUIbHOCTb
yCTaHOBKU GyNbTPa Ha BXOAE KnamnaHa.

B npouecce MoHTaxa v3genus neper NoaKItoueHnem
BOfbl CNleAyeT MPOMbITb YCTaHOBKY, UTOObI yhanuTb
NOCTOPOHHME MaTepuanbl. MOCTOPOHHYIE MaTepuanbl,
Takve Kak: CTPOMWTENbHbI PacTBOP, W3BECTb, NECOK
1 T.4., HE JOMKHbI HAXOAWTLCA B Gauke MHCTanNALWK,
BO n3bexxaHue HapyLueHus HOpManbHOro
DYHKLMIOHNPOBAHYIA BCEX MEXAHV3MOB U3AENVIA.
M3penvie HeNb3a YNCTUTL XMMUYECKUMN CPeaCTBaMY,
cofepXKalMMyi aMmMm1aK, KIUCIOTbl, X0p, CrUPT Unn
niobble Apyrvie arpeccuBHble BELecTsa, OCTpble 1
abpasviBHble UMCTALLYIe CPEACTBA.

V3penve nepen  MOHTaXoM, B COOTBETCTBUM C
VHCTPYKLWEN MO YCTaHOBKE, AOMKHO ObITb TLLATENbHO
NPOBEPEHO, @ WMEHHO: CrefyeT  MPUKPenuTb
YHUTa3, MOAKMIOUNTb BOAOCHAOXEHVE, MPOBEPUTH
NPaBUIbHOCTL PaboTbl Y MOAKIIOYEHNA CUCTEMBI
B LENOM, MPOBECTM Tak HasblBaeMOe «BOAHOE
ncnbiTaHne». Bce npoteykm 4omkHbI 6biTb OnpeaesneHbl
N yCTpaHeHbl [0 MOHTaXa pPambl  VHCTaIALMN.
Mocne MoOHTaxa pambl VHCTaNMAUAN NPEeTeH3vn
(peknamaLmv) OTHOCUTENIbHO BUAVMBIX A0 YCTAHOBKM
nedeKToB paccMaTpuBaTbCA He ByayT.

Mpy nogKiloYeHnn U3aena HeobxoanMo yoeamnTbCs,
4To [aBfieHVe BOAbl B CUCTEME BOAOCHAGMEHWs
3[aHUA cocTaBnAeT He MeHee 0,5 6ap 1 He Gornee 6 Gap.
B cnyyae HeobxopMMOCTU  pedeKTHble  aeTann
n3penva  cnepyet  3ameHwTb.  PekomeHpyetcs
MCMOMb30BaTb OPUMMHasbHbIE YacTVi NPOU3BOAVTENS
[na obecneyeHya Hapnexatuero GyHKLMOHNPOBaHMA
npenva

[INA 33 Tbl BHYTPEHHErO HaMOMHAIOLLIEro MexaH3ma
M3[€nnA OT MOMafaHWA MOCTOPOHHUX MPEeAMETOB
cnegyetr 06paTMTb BHMMAHUE Ha MPaBUIbHOCTL
YCTaHOBKY GUIbTPa Ha BXOZAE KranaHa.

B npoviecce MOHTaxa 13penus nepes noAKtoueHiem
BOAbI CfieflyeT MPOMbITb YCTAHOBKY, YTOGbI yAanuTb
NOCTOPOHHYIEe MaTepuarnbl. MOCTOPOHHME MaTepuanbl,
TaKvie Kak: CTPOWTENbHbI PacTBOp, M3BECTb, MECOK
1 T.A., HE AOMMKHBI HAXOAUTLCA B Gauke VHCTANNALMN,
BO  M36eXaHWe  HapyleHUA  HOPMasbHOTO
bYHKLIMOHNPOBAHYIA BCEX MEXAHII3MOB V3ANA.
V3penvie Henb3A YNCTUTL XUMUYECKV M CPeACTBaMY,
copiepXalyiMi aMMuaK, KUCIOTbI, X10p, CpT Unn
niobble Apyrvie arpeccBHble BELLECTBA, OCTpble 1
abpasmBHble UNCTALLME CPeACTBa.

PODOMITKOVA STELAZ PRO MONTAZ
MADEL A UCHYTU PRO TELESNE POSTIZENE

Cersanit S.A., Kielce, Al. Solidarnosci 36, 25-323
Kielce poskytuje zaruku za nasledujicich podminek:

1. Zaruka:

Zarucni doba zacind bézet ode dne ndkupu Vyrobku
a poskytuje se na spravnou funkci Vyrobku a jeho
komponentd na dobu:
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Prvek Zarucni doba

Ram nadrzky

10

Nédrzka

Mechanismy a ventily

Hadice

Plastové dily

Gumové dily

Drevéné dily

Tlacitko

2. Zarucni podminky:
2.1 Kupuijici je povinen se sezndmit a nasledné dodrzovat

podminky zaruky,
pouzivani(vizbod

montazni navod pii instalaci a pravidla
4Zaru¢nihollistu).

2.2 \lyrobce nenese odpovédnost za skody a vady zplisobené
materidly, které nepochdzeji primo od Viyrobce, jezsi kupujici
vybira na vlastni riziko a odpovédnost a které byly pouzity
pro montaz Viyrobku kupuijicim.

2.3 Vyrobce nezodpovida za $kody a vady vyrobkd, které jsou k
Vyrobku pipojeny, ale nejsou vyrabény Viyrobcem.

2.4 Vlyrobek musi byt pfed montdzi zkontrolovan, v pfipadé
jakychkoli zavad nesmi byt namontovan a zavady musi byt
nahlaseny podle pravidel ohlasenireklamace.

2.5 Zéruka se nevztahuje na Vyrobky, jejichz zavady vznikly

zdlvodu:

+ Umyslného poskozeni nebo nedbalosti;

« Nehody, pozaru, povodné, exploze nebo jiného pisobeni
vyssisily na Vyrobek;

« Chybné montaze Viyrobku nebo montaze neodpovidajici
montaznimu navodu nebo prislusnym predpistim;

« Pouzivani odporujicimu montaznimu navodu a pokyntim

pro pouzivani.

« Poskozeni Viyrobku v diisledku nespravného skladovani,
dopravy nebo osetfeni Viyrobku Ziravinami nebo drsnymi

pripravky;

« Mechanického,

fyzického, chemického poskozeni

zpUsobeného externimi silami afaktory;
« Poskozeni vzniklych v disledku usazeného vodniho

kamene;

« PouZivanivrozporus urcenim;
« Piirozeneho opotiebeni;
2.6 Zéruka se nevstahuje na nainstalované podomitkové

systémy u kterych nebyla provedena tzv. «mokré»
zkouska tésnosti a funkcnosti systému pred jeho
zazdénim ( znepfistupnénim pro snadnou vyménu
pfipadnych  vadnych elementl podomitkového
systému - napf. nadrzky atp.)

3. Pravidla pro uznanireklamace:
3.1 Pro uznani reklamace je nutné prokdzani data koupé

Vyrobku Zakaznikem (napi. Predlozeni paragonu nebo
faktury).

3.2 Reklamacdi je nutné ohlasit v zaruénidobé.
3.3 Reklamacije nutne ohlasit pfimo v misté nakupu Vyrobku.
3.4 Vlyrobce provede opravu nebo vyménu Vyrobku uznaného

zavadny podle vlastniho rozhodnuti.

3.5 Reklamace miize byt uznana pouze v piipadé, ze Viyrobce

bude na Zji$ténou vadu upozomén do 7 dni ode dne, kdy
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Kupuijici Zjistil nebo musel Zjistit vadu v pribéhu zarucni
doby.

3.6 Reklamace bude fesena pouze po prediozeni dokladu
o koupi Viyrobku. V pripadé ohlaseni elektronickou cestou
zkontroluje doklad o koupi pracovnik servisu béhem
zkoumanireklamace.

3.7 K rozhodnuti o reklamaci dojde v terminu 30 dni od data
nahlaseni.

3.8. Vady Viyrobku zjisténé v zarucni dobé budou odstranény
do 21 dni od data uznani reklamace. O zpUsobu opravy
rozhoduje pracovnik autorizovaného servisu Vyrobce. V
piipadé zaruéni vymény budou pouzity vyhradné dily
doporucené a dodané Viyrobcem. Majitelem vymeénénych
dilli se stavé Viyrobce.

3.9. Zaru¢ni doba se prodlouzi o dobu mezi dnem podani
reklamace adnem provedeniopravy.

3.10Vyrobce nehradi dalsi néklady, které vznikly Kupujicimu
VUi tietim subjektdm v souvislosti s vadnym vyrobkem s
vyjimkou pfipadu, kdy Viyrobce tyto naklady sém uzna.

3.11V piipadé uznadni naroku na zaruéni opravu provede
Viyrobce opravu nebo vyménu bezplatné.

3.12Reklamovany vyrobek musi spliiovat zakladni hygienické
pozadavky.

3.13 Zéruka se vztahuje pouze na vyrobnivady Vyrobku.

4. Pravidla pouzivani nezbytna pro zachovani
platnosti zaruky:

4.1 Vyrobek musi byt namontovan podle pfilozeného
montéazniho navodu.

4.2 Tlak vody ve vodovodniinstalaci budovy musi byt
nejméné 0,5 baru a nesmi prevysovat 6 bar(.

4.3 V pfipadé nutnosti vymény vadnych dil( je nutné
pouzivat originalni dily od Vyrobce.

4.4 Cizi materidly typu: malta, vapno, pisek atd.
se nesmi v nadrzi soupravy vyskytovat, aby
nenarusily spravnou funkci vséech mechanismd.

4.5 Vyrobek nesmi byt cistén chemickymi prostredky
obsahujicimi  ¢pavek, kyselinu, chlér, alkohol
a zadnymi jinymi ziravinami a brusnymi cisticimi
prostiedky. Doporucujeme pouzivat prostiedky,
které neobsahuji agresivni a silné chemikalie.

5. Poznamky:

5.1 Zéruka na prodané zbozi nevylucuje, neomezuje
ani nepozastavuje prava kupujiciho, vyplyvajici ze
zakonné zaruky.

5.2 Zaruka je poskytovéna bezplatné.

5.3 V pfipadé zjisténi vyrobni vady Vyrobku je
zékaznik povinen prijmout veskera opatreni, aby
omezil ptipadné skody, k nimz by mohlo dojit v
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(zéru¢na doba pocitana odo dna ndkupu) sa poskytuje na
spravnu funkciu produktu a jeho sucasti bez vad na dobu:

Druh sticasti Zaruéna doba

rokov na ram podomietkového modulu 10

nadrzka -

ventily a mechanizmy -
hadicky -

plastové casti -

gumové diely -

drevené diely 2

tlacidlo -

2. Zarucné podmienky:

2.1 Kupujuci je povinny precitat si a dodrzovat
zaruc¢né podmienky, ndvod na montaz a pravidla
pouzivania (bod 4 Zaru¢ného listu).

2.2 Vyrobca nenesie zodpovednost za $kody a vady,
plyntce z kupujicim pouzitych montaznych
materidlov. Ide o produkty nepochadzajice
priamo od vyrobcu, kupujici tieto materidly
vybera na vlastné riziko a zodpovednost.

2.3 Vyrobca nezodpovedd za skody a vady produktov,
ktoré su k produktu prilozené a nie su vyrobené
vyrobcom.

2.4 Produkt musi byt pred montézou skontrolovany.
V pripade objavenia odhalitelnych vad nesmie byt
instalovany a vady musia byt nahlasené v sulade
so zasadami riesenia reklamacii.

2.5 Zéruka sa nevztahuje na produkty, u ktorych

poskodenia vznikli v ddsledku:

Umyselného poskodenia alebo nedbalosti;
Nehody, poziaru, povodne, expldzie alebo iného
posobenia vyssej moci na vyrobok;

Chybnej montaze produktu alebo montaze
nezodpovedajlicej navodu na montaz alebo
prislusnym predpisom;

Pouzivania, v rozpore s ndvodom na montaz a so
zasadami pouzivania;

Poskodenia vyrobku vzniknutého v dosledku
nespravneho  skladovania, dopravy alebo
jeho udrzby Zieravymi alebo abrazivnymi
prostriedkami;

Mechanickych, fyzickych, chemickych poskodeni
sposobenych vonkajsim silami a faktormi;
Poskodeni vzniknutych v désledku usadeného
vodného kamena alebo Zelezitého nanosu;

. « Vykonavania  konstrukénych ~ zmien  alebo
disledkuvady. o L samostatnych tprav;
5.4 Zaruka je poskytovéna na Uzemi statu, vnémz byl . Pouzivania neoriginélnych nahradnych dielov;
Vyrobek zakoupen.

m PODOMIETKOVY SYSTEM NA MADLA PRE

OSOBY SO ZDRAVOTNYM POSTIHNUTIM
CERSANIT S.A. so sidlom v Kielce, Al. Solidarnosci 36,
25-323 Kielce poskytuje zaruku za nasledujucich
podmienok:

1. Zaru¢na doba

Posobenia zapornych tepldt na produkt;
Pouzivania v rozpore s uréenim;

Prirodzeneho opotrebenia;

2.6. Zaruka se nevztahuje na nainstalované podomietkové
systémy u ktorych nebola vykonand tzv. ,mokrad”
skuska tesnosti a funkcnosti systému pred jeho
zamurovanim,  zakrytim  (znepristupnenim  pre
lahkd  vymenu pripadnych nefunkénych casti
podomietkového systému - napr. nadrzky atp).
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3. Zasady rieSenia reklamacie:

3.1 Zakladom na riesenie reklamécie je preukazanie
datumu nédkupu produktu zékaznikom (napr. na
zaklade pokladni¢ného bloku alebo faktury).

3.2 Reklaméciu je nutné hlasit v zaruc¢nej dobe.

3.3 Reklamaciu hlaste priamo na mieste zakupeneho
produktu.

3.4 Vyrobca podla vlastného uvazenia vykonava opravu
alebo vymenu produktu uznaného ako vadny.

3.5 Podmienkou na rie$enie reklamécie je vyrozumenie
vyrobcu o vyskytujucej sa vade v lehote 7 dni odo
dna, kedy kupujuci objavil alebo mal objavit zadvadu
v dobe trvania zaruky.

3.6 Reklamacia bude riesena len po predlozeni dokladu
onakupe produktu, pricomv pripade elektronického
hlasenia bude nakupny doklad overeny servisnym
technikom pocas posudzovania reklamacie.

3.7 Riesenie reklamécie prebehne pocas 14 dni odo dina
nahlédsenia.

3.8 Vady produktu, ktoré sa prejavia v zéru¢nej dobe,
budu odstrdnené pocas 21 dni odo dna uznania
opodstatnenosti reklamacie. Rozhodnutie
o spdsobe opravy ucini autorizovany servisny
technik vyrobcu. V pripade zéru¢nej vymeny budu
pouzité vyhradne diely odporicané a dodané
vyrobcom. Vymenené diely sa stavaju majetkom
vyrobcu.

3.9 Zéarucna doba sa predizuje o dobu, ktord uplynie
medzidiiom nahlasenia reklaméacie a drfiom
vykonania opravy.

3.10 Vyrobce nehradidalsinaklady, které vznikly Kupujicimuvici
tretim subjektdim v souvislosti s vadnym vyrobkem s
vyjimkou piipadu, kdyVyrobce tyto naklady sém uzna.

3.11 Vpripade zohladnenia zaruky sa vyrobca zavézuje vykonat
opravualebo vymenubezplatne.

3.12 Produkt nahldseny na reklamaciu musi spiiiat zakladné
hygienické pravidla.

3.13 Zaruka sa vztahuje vyhradne na vyrobné vady produktu.

4. Zasady pouzivania nevyhnutné na zachovanie

platnosti zaruky:

4.1 Produktmusibytnamontovany podlaprilozeného
navodu na montéz.

4.2 Tlak vody vo vodovodnom systéme v budove
musi byt najmenej 0,5 baru a nesmie prevysovat
6 barov.

4.3 V pripade nutnosti vymeny vadnych dielov je
nutné pouzivat origindlne diely od vyrobcu.

4.4 Cudzie materidly typu: murovacia malta,
vapno, piesok atd. sa nesmu nachadzat v nadrzi
produktu, aby nenarusili spravnu funkciu
vsetkych mechanizmov.

4.5 Produkt nesmie byt cisteny chemickymi
prostriedkami obsahujucimi ¢pavok, kyselinu,
chlér, alkohol a Ziadnymi Zieravinami a brasnymi
Cistiacimi prostriedkami. Odporu¢ame pouzivat
prostriedky, ktoré neobsahuju koncentrované
chemikalie.

5. Poznamky:

5.1 Zéruka nevylucuje, neobmedzuje ani
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nepozastavuje prava kupujuceho, vyplyvajuce zo
zékonnej zaruky.

5.2 Zéruka je poskytovana bezplatne.

5.3 V pripade zistenia vyrobnej vady produktu je
zékaznik povinny prijat vsetky opatrenia, aby
obmedzil pripadné skody, ku ktorymi by mohlo
dojst v dosledku vady.

5.4. Zéruka je poskytovand na uzemi statu, v ktorom
bol produkt zakupeny.

E SEINARAAM INVA TOELE JA KAEPIDEMELE

CERSANIT S.A., asukohaga Kielce, Al. Solidarnosci 36,
25-323 Kielceannab garantii jargmistel tingimustel:

1.

Garantiiperiood: Garantii

(garantiiperioodi arvestatakse ostukuupéevast) Toote ja
selle elementide veatule to6le antakse:

Elemendi liik Garantiiperiood
Slisteemi raam 10
Paak .

Mehhanismid ja ventiilid -

Voolikud -

Plastikelemendid -

Kummist elemendid -

Puitelemendid 2

Nupuplaat -

2

. Garantiitingimused:

2.1 Ostja on
garantiitingimusi,
kasutamise  pohimotteid
Garantiikaardi 4. punktis).

kohustatud tutvuma ja jargima
paigaldusjuhendit ning
(toodud  kéesoleva

2.2 Tootja ei kanna vastutust kahjustuste ja defektide
eest, mille pohjuseks on ostja poolt Toote
paigaldamiseks kasutatud materjalid, mis ei parine
Tootjalt ning mille ostja on valinud omal riskil ja
vastutusel.

2.3 Tootja ei kanna vastutust nende toodete kahjustuste
ja defektide eest, mis on Tootele lisatud, aga ei ole
toodetud Tootja poolt.

2.4 Enne paigaldamist tuleb Toode dle kontrollida.
Mistahes vigade ilmnemisel ei tohi toodet
paigaldada ja vigadest tuleb teatada vastavalt
kaebuste esitamise pohimotetele.

2.5 Garantii ei hdIma tooteid, mis on kahjustada saanud
jargmistel pohjustel:

« Teadlik kahjustamine véi hoolimatus;

« Onnetuse, tulekahju, tileujutuse, plahvatuse véi muu
vadramatu jou toime téttu Tootele;

« Toote vale paigaldamine voi paigaldamine vastuolus
paigaldusjuhendi véi asjakohaste eeskirjadega;

+ Kasutamine  vastuolus  paigaldusjuhendi  ja
kasutustingimustega;

« Toote kahjustused, mis on tingitud valest
ladustamisest, transpordist voi Toote hooldamisest
sOobivate voi teraliste vahenditega;

+ Mehaanilised, fuusilised, keemilised kahjustused, mis
on pohjustatud vélisest joust ja -teguritest;
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Kahjustused, mis on tekkinud katlakivi vdi rauasette
tottu;

Muudatused  konstruktsioonis  voi  omavoliline
Umbertootlemine;

Muude kui originaalvaruosade kasutamine;
Madalate temperatuuride méju tootele;
Mittesihtotstarbeline kasutamine;

Loomulik kulumine;

3.Kaebuste ldbivaatamise p6himétted:

3.1 Kaebuste ladbivaatamise aluseks on Toote
ostukuupdeva naitamine Kliendi poolt (nt ostutseki
voéi arve alusel).

3.2 Kaebused tuleb esitada garantiiperioodil.

3.3 Kaebused tuleb esitada vahetult Toote ostupunktis.

3.4 Tootja teeb oma &randgemise kohaselt defektiga
toote remondi vdi vahetab selle vilja.

3.5 Veateate labivaatamise tingimuseks on Tootjale
defektist teavitamine 7 pdeva jooksul alates
kuupédevast, kui Klient avastas vea voi oleks selle
pidanud avastama garantiiperioodi kestel.

3.6 Kaebused vaadatakse ldbi Uksnes pédrast Toote
ostudokumendi esitamist, kusjuures elektroonilise
kaebuse esitamise korral kontrollitakse ostutéendit
teenindaja poolt kaebuse Idbivaatamise kdigus.

3.7 Kaebused vaadatakse labi 14 pdeva jooksul arvates
nende esitamise kuupdevast.

3.8 Toote garantiiperioodil iimnenud vead vaadatakse
lébi 21 pdeva jooksul alates kaebuse tunnustamise
kuupédevast. Otsuse remondi tegemise viisi kohta
teeb Tootja volitatud teeninduse to&taja. Garantii
alusel tehtud osade asendamise korral kasutatakse
ainult Tootja poolt soovitatud ja tarnitud osasid.
Véljavahetatud osad on Tootja omandiks.

3.9 Garantiiperioodi pikendatakse kaebuse esitamise ja
toote remondi vahele jadva aja vorra.

3.10 Tootja ei kanna kulusid, mida Ostja on kandnud
seoses defektse tootega kolmandate isikute
huvides, v.a juhul, kui need on Tootja poolt heaks
kiidetud.

3.11 Veateate tunnustamise korral kohustub Tootja toote
remondi teostamiseks voi selle valjavahetamiseks
tasuta.

3.12 Toode, mille kohta kaebus esitatakse, peab vastama
peamistele hiigieeninduetele.

3.13 Garantii hélmab tiksnes Toote tootmisdefekte.

4. Garantiitingimustele vastava kasutamise
pohimotted:
4.1 Toode tuleb paigaldada, jérgides kaasasolevat
paigaldusjuhendit.

4.2 Hoone veesiisteemi veesurve peab jadma vahemikku
0,5-6 baari.

4.3 Toote defektsete osade asendamise vajadusel on
ndutav Tootja originaalosade kasutamine.

4.4 Toote paagis ei tohi olla voorkehasid, nn: mordisegu,
lubi, liiv jms., mis voivad takistada mehhanismide t66d.

4.5 Toodet ei tohi puhastada kemikaalidega, mis
sisaldavad ammoniaaki, hapet, kloori, alkoholi
ega muude sodbivate voi teravate vahenditega.
Soovitatav on kasutada puhastusvahendeid, mis ei
sisalda tugevaid ja raskeid kemikaale.
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5.Mérkused:

5.1 Mulidud tootele antud garantii ei tihista, piira
ega peata ostja Oigusi ,mis tulenevad toote
mittevastavusest lepingule.

5.2 Garantiikindlustuse andmine on tasuta.

5.3 Tootmisvea ilmnemisel on Klient kohustatud tegema
kéik voimaliku toote veast tulenevate voimalike
kahjude minimeerimise eesmargil.

5.4 Garantiikehtib selleriigiterritooriumil, kus toode osteti.

m FALBA EPITHETO SZERELOKERET BIZTONSAGI
FOGANTYUKHOZ ES KAPASZKODOKHOZ

Gyart6: CERSANIT S.A., Al.Solidarnosci 36, 25-323, Kielce,
akovetkezo feltételek mellett vallal garanciat:

1. Garancialis id6szak:

A garancia (a vasarlas napjatél szamitva) a termék,
valamint a termék elemeinek hatékony és hibamentes
mukodésére vonatkozik, az aldbbiaknak megfelelen:

Alkatrész megnevezése Garancialis évek szama

év a szerelGelem keretre 10

év atartalyra -

év a szelepekre és mechanizmusokra -

év atémlékre, -

év a miianyag elemekre, -

év a gumi elemekre -

év afaelemekre 2

évanyomolapra -

2. Garancialis feltételek:

2.1 A Vevd koteles elolvasni és betartani a garancialis
feltételeket, szerelési utasitast, valamint a hasznalati
szabalyokat (a jelen Garancialap 4. pontja).

2.2 A vevé éltal a Termék felszereléséhez
alkalmazott, nem a gyartétol szarmazd
anyagok éaltal okozott karokért és hibakért
a Gyarto felelésséget nem vdllal, ezeket
a vevd sajat kockazatira és felel6sségére
hasznalja.

2.3 A Termékkel egyitt szallitott, de a Gyartd éltal
nem gyartott termékek meghibasodasaért,
valamint az altaluk okozott karokért a Gyartd
felel6sséget nem vallAl.

2.4 Szerelés el6tt a Terméket ellendrizni kell.
Amennyiben esetleges hibak  keriilnek
megéllapitasra, ugy a termék nem szerelhetd
fel, a hibat a reklamacidkezelés szabalyainak
megfeleléen jelenteni kell.

2.5 A garancia nem vonatkozik azokra a Termékekre,
amelyek meghibasodasat a kovetkezék okoztak:

« Szandékos karokozas vagy hanyagsag;

« Baleset, tlizvész, arviz, robbanas vagy mas vis maior
hatésa a Termékre;

« A termék nem megfeleld, a szerelési utasitastdl vagy
egyéb el6irastol eltérd szerelése;

« Nem rendeltetésszer(i, vagy a szerelési utasitasnak nem
megfelel6 hasznalata;

« A Termék meghibasodésa az alabbiak kovetkeztében:
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nem megfeleld raktarozas, szallités illetéleg a Termék
mard vagy surolé szerekkel valo tisztitasa;

« Kiilsé tényezdk és erék okozta mechanikai, fizikai, kémiai
sériilések;

« Vizké vagy vas tiledék okozta meghibasodasok;

« A termék szerkezetének megvaltoztatasa és mas sajat
kez(i médositasok;

« Nem eredeti alkatrészek alkalmazasa;

« Fagypont alatti hémérsékletek hatésa a Termékre.;

« Nem rendeltetesszer(i hasznalat eseten;

« Termeszetes elhasznalodas eseten;

3. Reklamaciokezelés szabalyai:

3.1 A reklamécié elbirdlasanak alapjat a Termék vasarlasi
datumat igazold irat (pl. bizonylat vagy szémla) képezi;

3.2 A reklamaciét a garancialis id6szak lejérata el6tt kell
jelezni;

33A reklamaciot kozvetlenul a Termek
beszerzesenekhelyen kell jelezni. A reklamaciot
a kovetkezé cimre kuldje reclamatii@cersanit.ro

3.4 A Gyarto sajat belatasa szerint teljesiti a hibasnak
mindsulé Termék javitasat vagy cseréjét.

3.5 A reklamécié elbirdlasanak eldfeltétele, hogy a Vevé
a garancidlis id6szakban a hiba észlelésétdl szamitott 7
napon bellil értesitse a Gyartot a meghibasodasrol.

3.6 A reklamacidkezelés kizarolag a Termék vasarlasat
igazol6 bizonylat bemutatasa mellett lehetséges,
elektronikus Ugyintézés esetén a vasarlast igazold
bizonylatot a  reklamacié  kezelés  folyaman
a szerviztechnikus ellenérzi.

3.7 A reklamécio elbiralasa a bejelentést kovetd 14 napon
beliil torténik.

3.8 A garancialis id6szakban felfedezett hibak a reklaméacid
elismerésétdl szamitott 21 napon belll keriilnek
eltavolitasra. A hiba eltavolitésanak modjét a Gyartd
hatdrozza meg. Garancidlis alkatrészcsere esetén
kizérolag a Gyarté altal biztositott és eldirt alkatrészek
kerlilnek felhasznalasra. A lecserélt alkatrészek a Gyartd
tulajdonét fogjék képezni.

3.9 A garancia id6tartama meghosszabbodik a reklamécid
bejelentése és ajavitas végrehajtasa kozotti idészakkAl.

3.10 A Vevd a hibas termékkel kapcsolatosan harmadik

személyek felé kifizetett koltségeit a Gyéartd nem
koteles atvallalni, kivéve ha a Gyartd ezeket elfogadja.

3.11 A reklamécio elismerésekor a Gyartd a javitast, illetve

a cserét dijmentesen hajtja végre.

3.12 A panaszolt terméknek az alapveté higiéniai

szabalyoknak meg kell felelnie.

3.13 Agarancia kizarélag a gyartasi hibdkat fedi le.

4. A garancia fenntartasahoz sziikséges felhasznalasi
feltételek:

4.1 A Terméket a csatolt szerelési utasitasnak megfeleléen
kell felszerelni.

4.2 Azépiiletvizellatd rendszerében aviznyomés nem lehet
kisebb mint 0,5 bar és nem haladhatja meg a 6 bar-t.

4.3 Hibas alkatrészcsere szlikségességekor a Gyartd eredeti
alkatrészeinek alkalmazasa kotelezo.

4.4 Valamennyi mechanizmus megfelelé mikodésének
érdekében a Termék tartalyaban nem fordulhat el6:
habarcs, mész, homok.

4.5 A Termék ammonia, sav, valamint alkoholtartalmu
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vegyszerekkel és egyéb maré anyagokkal és agressziv
tisztitoszerekkel nem tisztithatd. Kemény és nehéz
vegyszereket nem tartalmazo tisztitoszerek ajanlottak.

5. Megjegyzések:

5.1 Agarancianemzarja ki,nem korlatozza és nemfliggeszti
fel a Vevo jotallasbdl eredé jogait;

5.2 Agarancianyuijtas koltségmentes.

5.3 A Termék gyari hibajanak megallapitasakor a Vevé
koteles minden olyan intézkedést megtenni, amely
ahibabdl eredé esetleges karokat csokkentheti.

5.4 Agaranciaabban azorszagban érvényes, ahol a vasarlas
tortént.

RSISTEM INCASTRAT PENTRU MANERE DE
SIGURANTA SI BARE DE PRINDERE

Producatorul: CERSANIT S.A. cu sediul social in
Al. Solidarnosci, 36, 25-323, Kielce, Polonia, acorda
aceasta garantie in termenii si conditiile urmatoare:

1. Termenul de garantie:

Perioada de garantie (incepand cu data de cumparare) este
acordatd pentru utilizarea adecvatd a produsului dupa
cum urmeaza:

Tipul elementului Perioada de garantie

Cadrul sub tencuiala 10

Rezervor -

Robinete si mecanisme -

Furtunuri -

Piese din plastic -

Piese din cauciuc -

Piese din lemn 2

Buton de evacuare a apei -

2. Termeni si conditii de garantie

2.1 Cumpdratorul are obligatia deacitisidearespecta

termenii si conditiile de garantie, instructiunea
de montaj si principiile de instalare (cuprinse in
punctul 4 al acestui Certificat de Garantie).
Producatorul nu se face responsabil pentru daunele
si defectiunile aparute ca urmare a utilizarii de
catre cumpardtor a materialelor pentru montaj
care nu provin nemijlocit de la Producator, pe care
cumparatorul le alege independent pe raspunderea
si riscul propriu.

2.3 Producatorul nu se face responsabil pentru daunele
si defectiunile produselor, care sunt atasate la
produs, dar nu sunt fabricate de catre Producator.

2.4 Produsul inainte de montaj trebuie s fie verificat. In cazul
descoperirii unor defecte usor de depistat, produsul
nu trebuie montat, iar defectele trebuie notificate in
conformitate cu normele de solutionare a reclamatiilor.

2.5 Garantia nu cuprinde Produsele ale céror
defectele au aparut ca urmare a:

« Daunelor si distrugerii intentionate;

« Accidentului, incendiului, inunddrii, exploziei sau
a altui fenomen de fortd majora care a actionat
asupra Produsului;

2.

N
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Montaj care nu este conform cu instructiunile de
asamblare aferente sau cu prevederile legale in
domeniul constructiilor ;

Utilizarii Produsului fara respectarea
instructiunilor de asamblare si a termenilor de
utilizare a produsului;

Distrugerea produsului ca urmare a depozitarii,
transportului  sau  intretinerii  inadecvate
a produsului folosind agenti corozivi sau abrazivi;
Daune mecanice, fizice si chimice cauzate de
forte si factori externi;

Distrugeri cauzate de depunerile de calcar si fier;
Efectuarea de modificari structurale sau
modificari independente a produsului;
Utilizarea pieselor de schimb neoriginale;
Actiunea  temperaturilor negative
produsului;

Utilizare necorespunzatoare destinatiei;
Uzura normalg;

asupra

3. Gestionarea reclamatiilor in perioada de garantie:

3.1 La baza solutionarii reclamatiei este indicarea de
catre client a datei de cumparare a Produsului (in
baza unui bon fiscal sau facturi).

3.2 Reclamatia trebuie depusa in perioada de garantie ;

3.3 Reclamatia trebuie sa fie depusd la punctul de
vanzare unde a fost facuta achizitia. Reclamatiile vor
fi trimise la adresa de mail reclamatii@cersanit.ro

3.4 Producdtorul la propria alegere va efectua
inlocuirea produsului defect.

3.5 O conditie necesard ca reclamatia sa fie luata in
considerare este ca producatorul sa fie notificat
in scris de presupusul defect sau de presupusa
defectiune in termen de 7 zile de la momentul
in care clientul descoperd sau ar fi trebuit sa
descopere defectul sau defectiunea siin orice caz,
in perioada de garantie.

3.6 Oreclamatie va fi analizata numai dacé este prezentatd
dovada achizitiei, precum bon sau factura de vanzare,
iar in cazul unei notificéri electronice dovada de
cumpérare trebuie transmisa electronic.

3.7 Analizareclamatieiva avea locin termen de 14 zile
de la depunerea acesteia.

3.8 Defectele produsului descoperite in perioada de
garantie vor fi remediate timp de 21 de zile de la
data depunerii unei reclamatii intemeiate.

3.9 Dacd reclamatia este acceptatd, perioada de
garantie este extinsd cu durata scursd intre
depunerea reclamatiei si data reparatiei sau
ainlocuirii.

3.10 Producatorul nu acceptd si nu ramburseaza
costurile unui tert care desfasoara o activitate in
legdturd cu produsul sau monteaza piesele, cu
exceptia cazului in care aceasta activitate este
aprobata inaintea desfasurarii.

3.11 Incazul acceptérii reclamatiei Producitorul se obliga sa
efectueze inlocuirea produsului gratuit.

3.12 Produsul in legdturd cu care este facutd
o reclamatie trebuie sa respecte cerintele
minime de igiena.

3.13 Garantia acopera numai defectele de fabricatie
ale produsului.
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4. Principiile de utilizare necesare pentru pastrarea
garantei:

4.1 Produsul ar trebui sa fie instalat in conformitate cu
instructiunile de asamblare furnizate.

4.2 Presiunea apei din sistemul de alimentare cu apa
al cladirii nu ar trebui sa fie mai micd de 0,5 bari
sau mai mare de 6 bari.

4.3 Daca piesele defecte trebuie sa fie inlocuite, sunt
folosite piese originale de la producator.

4.4 Articolele externe precum mortarul, varul,
nisipul si altele ar trebuie sa fie pastrate la
distanta de rezervor pentru a preveni afectarea
mecanismelor.

4.5 Produsul nu ar trebui sa fie curdtat cu substante
chimice care contin amoniac, acid, clor, alcool sau
alti agenti de curatare corozivi si abrazivi. Agentii
de curatare folositi pentru a curata produsul nu ar
trebui sa contina substante chimice puternice sau
agresive.

5. Note:

5.1 Aceastd garantie nu exclude si nu limiteaza orice
drepturilegale pe care clientul le poate avea in cazul
in care produsul nu este conform cu contractul.

5.2 Garantia este gratuita.

5.3 In cazul descoperirii unui defect de fabrica
a Produsului, Clientul trebuie sd ia toate mdsurile
rezonabile pentru a reduce pierderile sau daunele
care rezultd din orice defect al produsului.

5.4 Garantia este valabild in tara in care a fost facuta
achizitia.

m SIENAS MONTAZAS RAMIS DROSIBAS
ROKTURIEM UN PALIGIERICEM

Razotajs: CERSANIT S.A. juridiska adrese:
Al. Solidarnosci 36, 25-323 Kielce, sniedz garantiju
saskana ar $adiem noteikumiem:

1. Garantijas periods:

Garantijas periods (no pirkuma datuma), kura Produkts
un ta sastavdalas kalpos efektivi un uzticami:

Elementa veids:
periods

zemapmetuma ramis, 10

tvertne, -

varsti un mehanismi, -

Slatenes, -

plastmasas detalas, -

gumijas detalas, -

koka detalas, 2

poga -

2. Garantijas noteikumi:

2.1 Pircgjs apnemas izlasit un ievérot garantijas
noteikumus, uzstadisanas instrukciju un lietosanas
principus (kas ietverti $is Garantijas lapas 4.punkta).

2.2 Razotajs neuznemas atbildibu par zaudéjumiem
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un bojajumiem, kas radusies, pircéjam lietojot
materialus montazai, kas nav nakusi tiesi no
Razotaja un kurus pircéjs ir izvélgjies uz savu risku
un atbildibu.

2.3 Razotajs neuznemas atbildibu par zaudéjumiem
un citu razotaju produktu bojajumiem, kas
pievienoti Produktam.

2.4 Pirms uzstadisanas produkts ir japarbauda. Ja

produktam tiek konstatéti atklati defekti, to

nedrikst uzstadit un par defektiem japazino
saskana ar sidzibu izskatisanas noteikumiem.

Garantija neattiecas uz Produktiem, kuriem

defekti ir radusies $adu iemeslu dél:

Tiss bojajums vai nolaidiba;

Nelaimes gadijums, ugunsgréks, pladi vai cita

neparvaramas varas iedarbiba uz Produktu;

Nepareiza Produkta uzstadisana vai uzstadisana,

kas neatbilst instrukcijam vai attiecigajiem

noteikumiem;

Produkta lietosana neatbilstosi

instrukcijam vai noteikumiem;

Produkta bojajumi, kas nodariti nepareizas

Produkta uzglabasanas vai transportésanas

rezultatd, Produkta  kopSanas  rezultata,

izmantojot kodigus vai granulveida lidzek|us;

Mehaniskie, fiziskie, kimiskie bojajumi, ko

izraisijusi aréjie spéki un faktori;

Bojajumi, kas nodariti kalku vai dzelzs nosédumu

veidosanas rezultata;

Konstrukcijas  izmainas  vai

modifikacijas;

Neoriginalu rezerves dalu izmantosana;

Zemas temperataras ietekme uz produktu;

Lietosana neatbilstosi noradijumiem;

Dabiskais nodilums;

2.

v

lietosanas

nesankcionétas

3. Suadzibu izskatiSanas noteikumi:

3.1 Stdzibas tiek izskatitas balstoties uz klienta
uzradito produkta pirksanas datumu (piem.,
uzradot kases ceku vai rékinu).

3.2 Sudzibas jaiesniedz garantijas perioda laika.

3.3 Sudzibas jaiesniedz tiesi Produkta iegades vieta.

3.4 Razotajs péc savas izvéles veic defektiva produkta
remontu vai mainu.

3.5 Garantija tiek izskatita, ja Razotajs ir sanémis
pazinojumu par defektu 7 dienu laika no datuma,
kura Pircéjs ir konstatéjis vai varéjis konstatét
defektu garantijas periodas laika.

3.6 Sudzibas tiek pienemtas tikai kopa ar pirkumu
apliecinosu dokumentu, ja stdziba tiek iesniegta
elektroniski, pirkuma dokumentu parbauda
servisa darbinieks stdzibas izskatisanas laika.

3.7 Sudzibas tiek izskatitas 14 dienu laikd no
iesniegsanas datuma.

3.8 Produkta defekti, kas atklati garantijas perioda,
tiek novérsti 21 dienu laika no dienas, kad sudziba
ir atzita par pamatotu. LEmumu par to, ka veikt
servisu, pienem Razotdja pilnvarots servisa
darbinieks. Gadijuma, ja ir nepieciesams mainit
detalas, tas izvélas un piegada Razotajs. Mainitas
detalas paliek Razotaja Tpasuma.

3.9 Garantijas periods tiek pagarinats par laiku
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no shdzibas iesniegsanas dienas lidz remonta

izpildes dienai.
3.10 Razotajs nav atbildigs par izdevumiem treso
personu atlidzibai saistiba ar produkta

defektiem, ja vien Razotajs tas nav atzinis.

3.11 Ja sadziba tiek atzita par pamatotu, Razotajs veic
servisu vai mainu bez maksas.

3.12 Atgriezamai precei jaatbilst
pamatnoteikumiem.

3.13 Garantija attiecas tikai uz produkta razo$anas
defektiem.

higiénas

4. Lietosanas noteikumi, kuri jaievéro, lai sanemtu
garantijas servisu: Lai varétu izmantot garantijas
tiesibas, jaizpilda sadi nosacijumi:

4.1 Produktam  jabat  uzstaditam
pievienotajai uzstadisanas instrukcijai.

4.2 Udens spiedienam Gdensvadu sistema jabat ne
mazakam par 0,5 bar un ne lielakam par 6 bar.

4.3 Ja nepieciesams nomainit bojatas detalas,
jaizmanto originalas Razotaja detalas.

4.4. Svesiem materialiem, ka: marésanas java, kalkis,
smiltis, u.tml. nav jabat tvertnég, jo tie var traucét
mehanismu darbibu.

4.5 Produktu nedrikst tirit ar kimiskiem lidzekliem,
kas satur amoniju, skabi, hloru, alkoholu, vai

jebkadiem citiem kodigiem un abraziviem
tirisanas lidzekliem. leteicams izmantot lidzek]us,
kas nesatur cietas un smagas kimikalijas.

atbilstosi

5. Piezimes:

5.1 Garantija neizslédz, neierobezo, ka ari nepartrauc
pircéja tiesibas, kas izriet no garantijas
noteikumiem.

5.2 Garantijas apkalposana tiek veikta bez maksas.

5.3 Ja Produktam tiek konstatéts razosanas defekts,
Klientam jadara viss iespé&jams, lai novérstu
zaudéjumu, kas var rasties defekta gadijuma.

5.4 Garantija ir spéka valsts teritorija, kura produkts
tika iegadats.

m POTINKINIS REMAS RANKENOMS NEIGALIESIEMS

Gamintojas: CERSANIT S.A., bastiné mieste
Al. Solidarnosci 36, 25-323 Kielce, teikia garantija
Siomis salygomis:

1. Garantinis laikotarpis:

Garantinis laikotarpis (skai¢iuojamas nuo pirkimo datos)
apima sklandziai ir be trakdziy veikiantj Produkta ir jo
komponentus:
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Elemento tipas Garantijos laikotarpis

potinkinio modulio rémas 10

bakelis -

voztuvas ir mechanizmas -

slangos -

plastikinés dalys -

guminés dalys -

medinés dalys 2

mygtukas -

2. Garantijos salygos:

2.1 Pirkéjas privalo susipazinti ir laikytis garantijos
salygy, montavimo instrukcijos bei naudojimo
taisykliy (pateikty Sios Garantijos Kortelés 4 punkte).

2.2 Gamintojas neatsako uz jokius defektus ar kokybés
trakumus sukeltus dél pirkéjo naudojamy medziagy,
kurias jis panaudojo montuojant Produkta,
pagaminty kity gamintojy. Tokias medziagas
pirkéjas pasirenka savo rizika ir atsakomybe.

2.3 Gamintojas neatsako uz gaminiy pridéty prie
Produkto, bet nesan¢iy Gamintojo pagamintais,
defektus ir kokybés trakumus.

2.4 Produkta, prie$ montavima reikia patikrinti. Jeigu yra
atskleidziamy kokybés trakumy, neturéty jos bati
montuojamos, o apie kokybés trikumus turi bati
pranesta laikantis pretenzijy nagrinéjimo taisykliy.

2.5 Garantija netaikoma Produktams, kuriy defektai

atsirado dél:

Tycinio suzalojimo arba aplaidumo;

Nelaimingy atsitikimy, gaisro, potvynio, sprogimo ar
kity nenugalimy jégy poveikio Produktui;

Klaidingo Produkto montavimo arba montavimo
nesilaikant montavimo instrukcijos bei atitinkamy
nuostaty;

Naudojimo nesilaikant montavimo instrukcijos bei
naudojimo taisykliy;

Prekés defekto, atsiradusio dél netinkamo:
sandéliavimo, transporto ar Produkto prieZitros su
ésdinanciomis bei gradétomis medziagomis;
Mechaninio, fizinio, cheminio defekto sukelto
iSoriniy jégy ir veiksniy;

Defekto apsiradusio dél akmens ar geleZies nuosédy;
Atlikty struktariniy pakeitimy ar neteiséto pakeitimo;
Neoriginaliy atsarginiy daliy naudojimo;

Neigiamy temperattry poveikio Produktui;
Naudojimo ne pagal paskirtj;

Nataralaus nusidévéjimo;

3. Pretenzijos svarstymo taisyklés:

3.1 Pretenzijos apsvarstymo pagrindu yra Produkto
pirkimo datos jrodymas (ty. kasos kvito arba
saskaitos faktdros pagrindu).

3.2 Pretenzijos turi bati pateiktos per garantinj laikotarpj.

3.3 Pretenzijos turi bati pateiktos tiesiogiai Produkto
pirkimo vietoje.

3.4 Gamintojas savo nuozilra galés nuspresti ar j servisg
apteikta Produkta remontuoti ar pakeisti.

3.5 Pretenzijos apsvarstymo pagrindas tai pretenzijos
patiekimas per 7 dienas nuo tos dienos, kurig
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Pirkéjas aptiko arba turéjo aptikti gedimga garantinio
laikotarpio metu.

3.6 Pretenzijos bus nagrinéjamos tik pateikus Produkto
pirkimo jrodyma, o elektroninés paraiskos padavimo
atveju pirkimo jrodymas bus serviso darbuotojo
tikrinamas pretenzijos nagrinéjimo metu.

3.7 Pretenzijos nagrinéjimas jvyks per 14 dieny nuo
pateikimo dienos.

3.8 Produkto trikumai atskleisti garantijos laikotarpiu
bus panaikinti per 21 diena nuo pretenzijos
pripazinimo. Sprendima dél taisymo budo priims
Autorizuoto  serviso  darbuotojas.  Garantinio
iSkeitimo atveju bus naudojamos tik Gamintojo
rekomenduojamos ir tiekiamos dalys. ISkeistos dalys
tampa Gamintojo nuosavybe.

3.9 Garantinis laikotarpis yra pratesiamas iki to laiko,
kuris praéjo nuo pretenzijos pateikimo datos iki
remonto dienos.

3.10 Gamintojas neatsako uz islaidas susijusias su
gaminio trakumais, kuriuos patyré Pirkéjas treciy
saliy labui, jei jie nebuvo Gamintojo patvirtinti.

3.11 Priémus  garantine  pretenzija ~ Gamintojas
isipareigoja atlikti taisyma ar iskeitima nemokamai.

3.12 Produktas pateiktas | servisg turi atitikti
pagrindinéms higienos taisykléms.

3.13 Garantija apima tik gamyklinius produkto defektus.

4. Naudojimosi salygos batinos islaikyti garantija:

4.1 Produktas turi bati montuojamas, laikantis
pridétos montavimo instrukcijos.

4.2 Vandens slégis pastato vandens tiekimo sistemoje
turéty bati ne mazesnis kaip 0,5 bary ir ne didesnis
nei 6 bary.

4.3 Jei batina pakeisti sugedusias dalis reikalaujama
naudoti originalias Gamintojo dalis.

4.4 Svetimos medziagos tipo: skiedinys, kalkes,
smélis ir t.t., neturéty bati Produkto bakelyje, kad
sutrikdyty teisingo visy mechanizmy veikimo.

4.5 Produktas negali bati valomas cheminémis
medziagomis, kuriy sudétyje yra amoniakas,
ragstys, chloras, alkoholis, ir visomis kitomis
ésdinanciomis medziagomis ar astriomis valymo
priemonémis. Rekomenduojama naudoti
priemones, kuriy sudétyje néra kiety ir sunkiy
cheminiy medziagy.

5. Pastabos:

5.1 Garantija neatmeta, neapriboja, ir nesustabdo
Pirkéjo teisiy kylanciy i$ gamintojo garantijos;

5.2 Garantija yra nemokama.

5.3 Atskleidus Produkto gamyklinius trdkumus
Klientas privalo imtis visy priemoniy siekiant
sumazinti galima zalg, kuri gali atsirasti dél tokio
trakumo.

5.4 Garantija galioja valstybéje, kurioje buvo atliktas
pirkimas.

m UGRADNA NOSECA KONSTRUKCIJA ZA
SIGURNOSNE RUCKE | HVATALJKE

Proizvodac: CERSANIT S.A. sa sedistem u Kielce,
Al. Solidarnosci 36, 25-323 Kielce (Poljska),
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Garantuje pod sledec¢im uslovima:

1. Garantni rok (racunajuci od datuma kupovine):
Proizvoda¢ garantuje da su proizvod i delovi od kojih je
proizvod sastavljen, a koji su dole navadeni, bez materijalnih
defekata i ostecenja u proizvodniji i to za navedeni period,
pocevsi od datuma kupovine (Garantni rok):

Tip elementa Garantni rok

ramovi 10

sifon -

ventili i mehanizmi -

creva -

plasti¢ni delovi -

gumeni delovi -

drveni delovi 2

ploce za pustanje vode -

2.0dredbe i uslovi

2.1 Kupac se mora upoznati sa uputstvima za montiranje
i rukovanje proizvodom i sve vreme ih se mora
pridrzavati. Uputstva se nalaze u paragrafu 4 odredaba
iuslova garancije.

2.2 Proizvoda¢ nije odgovoran za bilo kakav gubitak,
ostecenje i defekt koji nastane tokom montiranja
proizvoda koris¢enjem materijala koji nisu dostavljeni
od strane proizvodaca. Ukoliko se takvi materijali koriste
to je na sopstvenirizik kupca i odgovornost je na kupcu.

2.3 Proizvoda¢ nije odgovoran za bilo kakav gubitak,
ostecenje ili defekt koji nacine proizvodi, materijali ili
delovi koji sumontirani na proizvod, a koje nije napravio
proizvodac.

2.4 Proizvod se pre montiranja mora pregledati i ukoliko
se pronade bilo kakav defekt, proizvod se ne sme
montirati. Defekt se mora prijaviti proizvodacu uskladu
sa paragrafom 3 ove garancije.

2.5 Garancija proizvodaca ne pokriva defekte ili ostecenja

koji su nastali usled:

Normalne istrosenosti proizvoda usled  kori$éenja,
namernog ilinenamernog ostecenja ili nepaznje;

Poplave, nesree, pozara, oluje, mraza ili drugih
vremenskih neprilika;

Neta¢nog montiranja proizvoda ili montiranja koje
nije u skladu sa uputstvima proizvodaca, odnosno sa
uputstvima datim u vaze¢im zakonskim regulativama;
Koris¢enjem proizvoda koje nije u skladu sa uputstvima
proizvodaca:

Neodgovaraju¢im  skladiStenjem,  transportom ili
odrzavanjem uz pomoc korozivnihili abrazivnih materija;
Mehanickog, fizickog ili hemijskog ostecenja nastalog
usled spoljnih silaifaktora;

Stvaranjakamencaili taloZzenja gvozda;

Menjanja, modifikovanja, prilagodavanja ili popravke
proizvoda bez odobrenja proizvodaca;

Koris¢enja neoriginalnih rezervnih delova;

Prevelike temperature;

Nepravilne upotrebe;

3.Reklamacije pod garancijom:
3.1 Zalbe se razmatraju prema datumu kupovine proizvoda
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(npr.naracunuilifakturi). Datum kupovine dokazuje kupac.
3.2Bilo koja reklamacija pod odredbama i uslovima ove
garancije mora biti u okviru garantnog roka.
3.3Reklamacije se podnose na mestu kupovine
ili elektronskim putem preko internet stranice
www.cersanit.com.pl

3.4 Proizvodac prema svom nahodenju popravlja ili menja
proizvod za koji se pokaze da je defektan ili neispravan
prilikom proizvodnije.

3.5 Popravka ilizamena se vrsi pod uslovom da je proizvodac
pismeno obavesten o navodnom defektuilineispravnosti.
Rok za pismeno obavestenje je 7 dana od trenutka kada je
kupac otkrio ili je trebalo da otkrije defekt ili neispravnost,
auokviru garantnog roka.

3.6Reklamacija ¢e biti prihvacena ukoliko se dostavi
dokaz o kupovini, kao $to je racun ili faktura. U slucaju
elektronskog podneska, dokazokupoviniée se verifikovati
od strane ovlas¢enog servisnog tehnicara koji ce ispitati
reklamaciju.

3.7 Proizvodac ¢e nastojati da proveri sve reklamacije u roku
od 14 dana od podnosenja reklamacije.

3.8 Svi pronadeni defekti ¢e biti reSeni u roku od 21 dana od
dana prijema reklamacije koje je proizvodac prihvatio.
O nacinu popravke ili zamene odlucuje iskljucivo
proizvodacev ovlaséeni servis. Proizvodal zadrzava
diskreciono pravo da popravi ilizameni proizvod po svom
nahodenju. Ako se defektni delovi menjaju, proizvodac
koristi samo svoje delove za zamenu, a delovi koji se
uklone postaju vlasnistvo proizvodaca.

3.9 Ukoliko se reklamacija prihvati garantni rok se produzava
za vremenski period od datuma prijema reklamacije do
datuma popravkeilizamene.

3.10Ukoliko je reklamacija prihvacena, proizvodac wvrsi
popravku ilizamenu besplatno.

3.11 Proizvodac nece prihvatiti ili nadoknaditi troskove trece
strane koja izvodi radove sa proizvodom ili delovima,
ukoliko ti radovi nisu unapred odobreni od strane
proizvodaca.

3.12Proizvod koji potpada pod garanciju mora ispunjavati
osnovne higijenske uslove.

3.13 Garancija za popravku vazi samo za defekte nastale
u proizvodniji.

4.Uputstvo za montazuirad

4.1 Proizvod se mora montirati prema dostavljenom
uputstvu za montazu.

4.2 Pritisak vode u vodovodnom sistemu u zgradi ne sme
biti manji od 0,5 bara, odnosno visi od 6 bara.

4.3 Zazamenu defektnih delova moraju se koristitiiskljucivo
originalni rezervni delovi proizvodaca.

4.4 Spoljni materijali kao to su kre¢, malter, pesakili bilo sta
drugo, moraju se istiti iz rezervoara kako bi se sprecio
kvar na mehanizmima.

4.5 Proizvod se ne sme (istiti hemijskim supstancama
koje sadrze amonijak, kiselinu, hlor, alkohol ili druge
korozivne i abrazivne agense za ciscenje. Sredstva za
Cis¢enje proizvoda ne smeju sadrzati teske hemikalije.

5.Napomene:

5.1 Garancija ne iskljucuje ili ogranicava bilo koje zakonsko
pravo kupca u slucaju da proizvod nije u skladu sa
ugovorom.

5.2 Garancija je besplatna.
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5.3 Garancija vazi u zemlji kupovine.
5.4 Kupac ce preduzeti sve odgovarajuce korake kako bi
smanjio gubitke ili ostecenja proizvoda.

m CTPYKTYPA 3A BTPAXAAHE 3A

APBXKKU 3A BE3OMNACHOCT

Mpoussoputenat: CERSANIT S.A. cbe ceganuie B Kielce
n agpec: Al. Solidarnosci 36, 25-323 Kielce npepocrass
rapaHuva npm cnegHuTe yc

1. lapaHumoHeH nepuop (cuMTaH oOT parata Ha
noKynkara):
1. TMpov3BOAUTENAT rapaHTUpa, Ye NPOAyKTATE U
TEXHUTE YacTh, M36POeHM Mo-JoNy, HAMA Aa MposBaT
NPOV3BOACTBEHN WK ApYrn fledeKT 3a nepuoga no-
Loy, CYMTaH OT Jatata Ha 3aKyryBaHe Ha MPOAyKTa
(,[apaHLOHeH cpoK”)

Onucatue PaHUMOHEH CPoK
Pamka 10
PesepBoap -

Knanu n mexanussm -

Mapkyun -

MnacTmacosu vactn -

[ymeHu yact -

'bPBEHN YaCTU 2
p

MaHen - 6yToH -

2.lMapaHunoHHM ycnoBuA:

2.1 KynyBaubT e 3afb/keH [ja ce 3aro3Hae 1 ja crassa
rapaHLVOHHITE YCNIOBYA, YCNIOBUATA OT UHCTPYKLMATa
3a MOHTaX W eKcnioataumns (MocoyeHn B Touka 4 Ha
HacToAwaTa lapaHu1oHHa Kapra).

2.2[Tpou3BOAVTENAT HE HOCWU OTFOBOPHOCT 3a LUETV 1
NOBPE/VI, Bb3HUKHaM NMOPaAV V3MON3BaHN NPY MOHTaXa
Ha MpopyKTa MaTepuany, KOWTO He MPOM3XOMAAT
[VIPEKTHO OT NPOV3BOAUTENA 1 KOUTO KyryBauybT 1361pa
Ha CBOA OTTOBOPHOCT 1 33 CBOA CMETKa.

2.3T1pon3BOANTENAT HE HOCK OTTOBOPHOCT 3a LWETU 1
nedeKTy Ha NPOAYKTUTE, KOWUTO Ca MPUOXEHN KbM
NpoayKTa, HO He Ca NPOV3BEAEHY OT MPON3BOANUTENS.

2.4peny MOHTaXa NPoayKTHT TpAbBa Aa 6bae NpoBepeH.
B cryuaii Ha KOHCTaTpaHe Ha Bb3MOXHW 3a OTKpMBaHe
fedekTV NpofyKTbT He 6GMBa fa ce MOHTMPa, a
nedekTrTe TPAGBA Aa 6bAAT CbOOLLEHN B CbOTBETCTBME
CNpaBwvnaTa 3a 3aABABaHe Ha peKnamaLms, NoCoYeH B
naparpad 3 ot HacTosALaTa lapaHLyA.

2.5TapaHuuATa He o6xBawa [lpogyKkTy, npu Kowuto

Bb3HUKHaNMTE NOBPe/M Ca B pe3ynTar Ha:

YMULLNEHO yBpEMXAaHe U HEOPEXXHOCT.

Mpowi3LiecTBue, Noxap, HABOAHEHWE, eKCMNo3nA Unn

[pyro Bb3fencTBrue Ha GOPCMaKOPHW CUN BbPXY

MpopykTa.

HenpaBuneH MoHTaX Ha [pogyKta WM MOHTaX,

M3BbPLUEH B HECHOTBETCTBME C WHCTPYKLMATA 3a

MOHTaX UM CbC CbOTBETHITE pa3rnopeaou.

3aMbpcABaHWA, MPUYMHEHNM OT  U3Mon3BaHe Ha
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XVMMYeCK npenapaTty, AO3VPaHN B Ka3aHYeTo Ha
MOHOGJ10Ka N OT 3axpaHBaHe CbC 3aMbpceHa Boaa.
M3non3BaHe, KOETO He CbOTBETCTBA Ha MHCTPYKLMATA
HaMOHTaX V1 MpaBif1aTa 3a eKkcriioataLms Ha lMpoaykTa.
YBpexpaHe Ha [lpoaykTa, Bb3HWKHanNo nopaan
HeMpaBWIHO:  CbXpaHeHWe,  TPaHCMOPT WK
nopapbxka Ha [pogykta c  passxpawm wnu
abpasvBHU NpenapaTy.

YBpexpaHua OT MexaHuueH, u3nueckn wam
XVIMUYECKI MPOU3XOf, MPUUMHEHN OT CUHW BbHLLHM
dakTopu v cunu.

YBpexaaHu!s, Bb3HWKHaNM B pe3ynTaT Ha OTnaraHe Ha
KOT/IeH KaMbK Ui pbpa.

BbBexjgaHe Ha MPOMEHU B KOHCTPYKLMATA WK
camocToATeNH MoauduKaLmm Ha MpoaykTa.
M3non3saHe Ha pe3epBHWM YacTy, PasINyHU OT
opyrMHanHuTe.

Bb3pelictBreto Bbpxy [pofykTa Ha oTpuuaTenHu
Temnepatypu.

M3non3BaHe, HeCbOTBETCTBALLOHA NPeAHa3HaUEHMETO.
EctecTBeHO n3xabsBaHe.

3.Mpaeuna 3a pasrnexpaHe Ha peknamauuu:

3.1 Peknamauvi W  6bgaT  pasmexpaHu - cnep
NpeACTaBeHo OKa3aTesCTo 3a jaTaTa Ha NMoKyrnkaTa

3.2 PeknamauyinaTa TpAbBa Aa 6bhe 3aABeHa B pamKuTe Ha
rapaHLMOHHMA CPOK.

3.3Peknamauvata  TpAbBa pa  Gbge  3asBeHa
HEeMnocpeACTBEHO Ha MACTOTO Ha MOKYMKa Ha [MpogykTa.

3.4 Mpoun3BoanUTeNAT No CO6CTBEHA NPeLIeHKa LU NOAMEHN
MpopykTa, KBanuduLMpaH Kato fedeKkTeH.

3.5YcnoBueto 3a pasrnexpaHe Ha pekfiamauvAaTa e
yBeAomMsABaHeTo Ha [pousBoguTens 3a HanuMumeto
Ha pedeKTa B CPOK OT 7 AHW, CYMTaH OT faTaTa, Ha
KoATo KynyBaubT e KoHcTaTvpan pedekta uwnu
e 6y TpAGBano fa ro KOHCTaTMpa B pamMKuTe Ha
rapaHLUMOHHWA Nepuoa.

3.6 Peknamauynte we 6GbAaT pasmexpaHn camo ciep
npegocTaBsAHe Ha AOKYMEHT 3a MoKynka Ha MpogykTa,
Npyi KOETO B CJlyYail Ha 3aABABaHEe Ha peKnamaLma no
€eKTPOHEH MbT, JOKYMEHTBT 3a MOKYMKa e 6bae
NpoBEPeH OT CNYXXWTENA Ha CepBM3a MO Bpeme Ha
pasrnexpaaHe Ha peknamauyaTa.

3.7 Pa3nexjaHeTo Ha peknamalyaTa Le ce OCbLLeCTB/
B CPOK OT 14 AHK, CuMTaHO OT AaTaTa Ha 3aABABaHe Ha
peknamauyiaTa.

3.8[JedeKkTriTe Ha MPOAYKTa, KOHCTATMpPaHW MO Bpeme
Ha rapaHUMOHHWA Meprop e 6baaT OTCTpaHeHU B
CPOK OT 21 [iHW, CYMTaH OT JataTa Ha npri3HaBaHe Ha
OCHOBATENHOCTTa Ha peKnamaumaTa.

3.9 [apaHLMOHHMAT CPOK Ce yab/iKaBa C nepuopa ot
[laTaTa Ha 3aABABaHEe Ha peKnamauusATa o faTtata Ha
M3BbpLUBaHe Ha pemMoHTa Ha pogyKTa.

3.10Tpon3BOANTENAT He MOKPUBA Pa3xoAmuTe, KOUTO

KnneHTBT e MoKpwn Ha TPeTw nmua BbB Bpb3Ka C
nedeKTHUA MPOAYKT, OCBEH, ako Cfiefl CbryacyBaHe,
Mpowv3BoanTenaT e ofobpunn Te3n pasxoau.

3.11B cnyval Ha nNpu3HaBaHe Ha rapaHUMOHHWTE NpaBa,
MpousBoguTenatr ce 3agb/kaBa fa W3BbPLLM
6€3M1aTHO PeMOHTa WM noaMAHaTa.

3.12MpoayKTbT, NpegMeT Ha peknamauuaTa, Tpabsa aa
M3ITb/IHABA OCHOBHITE XVIMMEHHM U3VICKBAHNA.
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3.13 lapaHumATa obxsawa camo $abpuyHn fedekTv Ha
npoayKTa.
4.TMpaBnna3saeKcnioaTtauus, Heo6xoauMMn3asanassaHe

HarapaHuyuaTa:

4.1 MNpopyKTbT TpA6Ba fja 6bie MOHTVPaH B CbOTBETCTBME C
NpUIoXKeHaTa UHCTPYKLVA.

4.2 HansraHeTo Ha BofjaTa BbB BOAOCHabAUTeNHATa Mpexa
B CrpafaTa TpsAbsa fa 6bae He no-manko ot 0,5 bar v He
noseye ot 6 bar.

4.3 B criyyail Ha HeOOXOANMOCT OT NOAMAHA Ha AedeKTHN
YacTU Ce VI3MCKBA W3MOM3BaHETO Ha OPUrViHasHWTe
yacTu Ha lMpowsBoguTena.

4.4Yyxan Tena v MaTepuani oT TUna Ha: Masuiku, Bap,
NACBK 1 [p. He 6MBa fla Ce HamMMpaT B Ka3aHueTo
Ha [lpopyKkTa, 3a Aa He CMylaBaT MPaBUIHOTO
DYHKLIMOHMPaHe Ha BCUUKM MeXaHI3MK Ha [MpoaykTa.

4.5TponyKThT He 6MBa Aa ce MOYMCTBA C Mpernapaty,
CbabpxalM passxkaaluy Belectsa (Hanp. KucenmHn,
OCHOBW, XJ10P) U APYT KOPO3VBHU W/ NN abpasnBHI
areHTU.

5.3abenexku:

5.1TapaHuMATa He W3K/IOYBa, HE OrpaHuYaBa, HUTO
npekpaTABa MpaBaTa Ha KyryBaua, Bb3HMKBALLW Bb3
OCHOBa Ha rapaHLATa 3a 3aKyreH NPOYKT.

5.2 MpefocTaBAHETO Ha rapaHLsATa e 6e3nnaTHo.

5.3B cnyuain Ha KoOHCTaTvipaHe Ha pabpuueH fedeKkT Ha
MpopykTa KnueHTbT e 3agbixkeH 3a npeanprieme
BCVYKM MEPKM C LieN fla OrpaHnym eBeHTyaHITe LWeTH,
KouTo 61xa MOrv Aa GbaaT NpUUrHeHY oT aedexTa.

5.4TapaHuuATa ce npefocTaBA Ha TeputopuATa Ha
[ibpaBaTa, B KOATO e 3aKyreH npopyKTa.
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